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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja najwazniejszych wynikow badan
jakosciowych 1 iloSciowych przeprowadzonych w ramach projektu (wymienione w
podrozdziale O badaniu) dotyczacych mozliwosci 1 ograniczen wspOlpracy migdzy
instytucjami rynku pracy z innymi podmiotami w zakresie wspierania zatrudnienia, w tym w
szczegblnosci w charakterze opiekuna osoby starszej. Wnioski zaprezentowane sag w podziale
na mocne 1 stabe strony, potencjat oraz wyzwania przed jakimi stojg Instytucje Rynku Pracy

(IRP) w Polsce.

Ocena, w jaki sposob Instytucje Rynku Pracy (IRP), w tym powiatowe urzgdy pracy
(PUP) moga skutecznie wspiera¢ zatrudnienie opiekundéw osdb starszych, wymaga nie tylko
uwzglednienia kontekstu instytucjonalnego i prawnego dziatania w tym zakresie, ale przede
wszystkim pokazania wyzwan, ktore nie zalezg tylko od instytucji rynku pracy, z jakimi
spotykaja si¢ IRP przy wspieraniu zatrudnienia. W niniejszym opracowaniu pokazane jest jak
IRP, w szczegolnosci PUP, moga by¢ istotnym posrednikiem wspierajagcym zatrudnienie
opiekundw osoéb starszych. Instytucje rynku pracy, jak i instytucje pomocy i integracji
spotecznej bardzo czgsto $wiadcza ushugi na rzecz tego samego klienta (osoby bezrobotne;,
wykluczonej), ktory moze by¢ potencjalnie zainteresowany oferta pracy w charakterze
opiekuna osoby starszej. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze cz¢$¢ wyzwan przed ktérymi stojg
IRP nie sg specyficzne tylko dla wspierania zatrudnienia opiekundw oséb starszych, ale dotycza

ogolnie problematyki aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych lub biernych.
Prawny kontekst analizy

Aby oceni¢ rolg instytucji rynku pracy (w tym PUP) w zakresie wsparcia do pracy w
charakterze opiekundow osob starszych warto podkresli¢, ze powiatowe urzedy pracy moga

podejmowaé wspotprace migdzy innymi z takimi instytucjami, jak:

e wojewddzkie urzedy pracy;

e agencje zatrudnienia, zaktady pracy chronionej;
e powiatowe centra pomocy rodzinie;

e osrodki pomocy spolecznej;

e kluby i centra integracji spotecznej;

e organizacje pozarzagdowe;

e instytucje szkoleniowe;

e pracodawcy.



Powiatowe urzedy pracy wspOlpracuja z wojewddzkim urzedami pracy (WUP)
w zakresie $wiadczenia podstawowych ustug 1 instrumentéw rynku pracy, w tym
opracowywania aktualizacji informacji zawodowych oraz innych zasobow informacji
dotyczacych lokalnego rynku pracy przydatnych w poszukiwaniu pracy. Wsrod innych
instytucji rynku pracy wspotpraca prowadzona jest takze z Ochotniczymi Hufcami Pracy
(OHP), dotyczy ona jednak szeroko pojetego wsparcia os6b mtodych, do 25. roku zycia.
Wszystkie uwarunkowania majg zastosowanie do wspierania zatrudnienia opiekunow o0séb

starszych.

Analizujagc mozliwosci instytucjonalne i prawne rozwigzan dla kierowania przez
publiczne stuzby zatrudnienia (w szczegdlnosci PUP) oso6b bezrobotnych do pracy w
charakterze opiekunow o0sob starszych wymagajacych wsparcia, nalezy wskazac, ze wsrod

dedykowanych do tego celu mozliwos$ci znajduja sie:

e centra aktywizacji zawodowej (wyodrgbnione w ramach powiatowych urzgdow pracy);

e lokalne punkty informacyjno-konsultacyjne (tworzone i prowadzone w ramach
powiatowych urzedow pracy we wspotpracy z samorzadem gminnym);

e projekty pilotazowe (na szczeblu powiatu), ktore moga by¢ ukierunkowane na tego

rodzaju dziatania.

Nalezy takze zwréci¢ uwage na rol¢ agencji zatrudnienia, ktéra ma ustawowy

obowiazek wspotpracy z organami zatrudnienia w zakresie realizacji polityki rynku pracy.

Jednoczes$nie powiatowy urzad pracy samodzielnie lub we wspodtpracy z osrodkiem
pomocy spotecznej (lub z Centrum Ustug Spotecznych, tj.: CUS) moze inicjowac dziatania w
zakresie aktywizacji zawodowej 1 integracji spolecznej bezrobotnych, ktore sg realizowane w
ramach Programu Aktywizacja i Integracja. Alternatywe stanowig programy specjalne,
gdzie m.in. bezrobotnym powyzej 50 roku zycia przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu do

udziatu.

Realizacja celu aktywizacji powinna mie¢ podejscie systemowe w skoordynowanym
wykorzystaniu istniejagcych mozliwosci instytucjonalnych i prawnych na potrzeby zatrudnienia
0s0b bezrobotnych do pracy w charakterze opiekundéw o0sob starszych wymagajacych wsparcia,
czy tez ogodlnie aktywizacji osob bezrobotnych 50+. Tego rodzaju podejscie moze byc
realizowane np. w spotecznosci lokalnej poprzez program ushlug spolecznych, okreslajacy

ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej (przyktadem moga by¢ CUS),



ktére w wigkszym stopniu mogg wspierac i dziata¢ w realizacji omawianych celow aktywizacji

0sOb 50+.

Istnieja regulacje prawne dotyczace warunkow wspoélpracy powiatowych urzedéw
pracy z innymi instytucjami w zakresie aktywizacji osob biernych zawodowo, w
szczeglInosci w wieku 50+, w tym 0sob bezrobotnych do pracy w charakterze opiekunéow os6b
starszych wymagajacych wsparcia. W ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, ustawodawca okreslil, ze do zadan samorzadu powiatu
nalezy inicjowanie i1 realizowanie przedsigwzi¢¢ majacych na celu dotarcie z informacjg o
mozliwo$ciach skorzystania z form aktywizacji, o ktérych mowa w ustawie, do o0sob
niezarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujace pracy (art. 9 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy).
Te uwarunkowania prawne mogga mie¢ wplyw na realizacje¢ mozliwosci tego rodzaju
wspotpracy (szczegolnie osrodki pomocy spotecznej i centra ustug spotecznych). Jednoczesnie
trzeba podkresli¢, Ze w momencie przygotowania niniejszego opracowania prowadzone sg
prace legislacyjne dotyczace zastgpienia ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy nowym aktem prawnym — Ustawa o aktywno$ci zawodowej (tres¢ projektu ustawy
zostala przekazana do konsultacji spotecznych i1 znajdujg si¢ w niej zapisy pozwalajace na
wigksza aktywnos§¢ PUP i wspotprace w obszarze aktywizacji, m.in. art. 37, w ust 1, pkt 10
moéwigey “wspolpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o
wolnych miejscach pracy, informacji dotyczacych form pomocy okreslonych w ustawie oraz
realizacji wobec dhlugotrwale bezrobotnych dziatan wynikajacych z porozumienia o
wspolpracy, o ktorym mowa w art. 194 oraz w zakresie zatrudnienia socjalnego na podstawie
przepiséw o zatrudnieniu socjalnym" jak i pkt 24 "inicjowanie i realizowanie przedsiewzig¢
majacych na celu dotarcie z informacja o mozliwosciach skorzystania z form pomocy

okreslonych w ustawie do osob niezarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujace pracy".

Obecne regulacje juz dajg mozliwo$¢ dziatania publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ)
oraz o$rodkdw pomocy spotecznej (OPS), pozwalajac na wspélprace z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wspierania, organizacji, promowania 1 wspolpracy
instytucjonalnej zatrudnienia dla osob, ktore moglyby $wiadczy¢ prace w zakresie
niemedycznych ustug opiekunczych wobec 0sob starszych. Taka mozliwos¢ przejawia si¢ w
ramach uwarunkowan konstytucyjnych, gdzie okreslone sg zasady: solidarnos$ci, dialogu i
wspolpracy partnerow spotecznych. Jednoczesne ustawowe uzewnetrznienie tych zasad

wskazuje, ze polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne opiera si¢ na dialogu i



wspolpracy z partnerami spotecznymi'. Na kazdym szczeblu instytucjonalnym w punktu

widzenia ustawodawcy podkreslana jest wola wspoélpracy.

Przepisy przewiduja, ze powiatowe urzedy pracy wspodlpracuja z gminami w zakresie
upowszechniania ofert pracy i informacji o ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach,
przygotowaniu zawodowym dorostych, stazach, organizacji robot publicznych oraz prac
spotecznie uzytecznych, realizacji Programu Aktywizacja i Integracja oraz zatrudnienia
socjalnego na podstawie przepisOw o zatrudnieniu socjalnym, w tym tych, ktore moglyby

dotyczy¢ opiekunow osob starszych.
O badaniu

Przedstawiong ponizej analiz¢ opracowano na podstawie wynikéw badan zrealizowanych w
ramach projektu ,,Wsparcie realizacji badan panelowych osob w wieku 50 lat i wigcej w
mi¢dzynarodowym projekcie Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)”.
Projekt obejmowal badania ilosciowe i jakoSciowe w zakresie rozpoznania mozliwos$ci
wykorzystania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) do posrednictwa w zatrudnieniu oséb
w wieku 50+ jako opiekundéw oséb w wieku 75+ wymagajacych wsparcia oraz wypracowania

skutecznych sposobdw docierania do 0osob biernych zawodowo przez IRP”.

Badanie zrealizowane bylo w okresie od lipca do pazdziernika 2022 r. na zlecenie
Szkoty Gtoéwne; Handlowej w Warszawie przez firm¢ DANAE. Glownym celem byto
rozpoznanie mozliwosci funkcjonowania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) jako
instytucji wspierajacych zatrudnienie opiekunow (w wieku 50+) osob starszych (w tym osob w
wieku 75+) oraz wypracowanie sposobow docierania przez te instytucje rynku pracy do oso6b
biernych zawodowo oraz niemogacych dotychczas zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy jako
bezrobotne, na przyktadzie oséb w wieku 50+. W sumie przeprowadzono jedenascie badan
uwzgledniajacych perspektywe oséb biernych zawodowo, 0s6b bezrobotnych oraz réznych

instytucji.

Przy opracowaniu prezentowanego raportu wykorzystane zostaty wyniki nastepujacych

badan?:

e badanie CAWI z przedstawicielami WUP (11 WUP, 25 ankiet);

I Szerzej kwestie zwigzane z ta problematyka reguluje rozdziat 8 ustawy ,,Dialog spoleczny i partnerstwo na rynku
pracy”.

2 Szczegbly metodologiczne poszczegdlnych badan zostaly opisane w Raporcie czgstkowym nr 7: Raport
metodologiczny.



e badanie CAWI z przedstawicielami PUP (253 PUP, 322 ankiety);

e badanie TDI przedstawicieli PUP (32 wywiady);

e badanie TAPI z osobami bezrobotnymi 50+ (401 respondentow);

e badanie preferencji 0sob bezrobotnych w odniesieniu do ofert pracy (566 respondentow);

e badanie TDI os6b bezrobotnych 50+ posiadajacych do§wiadczenie w zakresie opieki nad
osobami starszymi wymagajagcymi wsparcia i chcacych si¢ podja¢ takiej pracy (12
wywiadow);

e badanie TDI 0s6b biernych zawodowo w wieku 50+ (12 wywiadow);

e warsztaty z elementami wywiadu grupowego (4 warsztaty, 30 respondentow);
Wyniki badan empirycznych

Ocena wyzwan dla instytucji rynku pracy w zakresie wsparcia zatrudnienia opiekunow

osob starszych

Ponad polowa badanych pracownikéw PUP deklarowata, iz znane im sg rozwigzania
ustawowe w zakresie wspierania zatrudnienia opiekunow o0sob starszych wymagajacych

wsparcia (51,2%), ale prawie 1/3 respondentéw wskazata, ze w ogole nie zna takich rozwigzan.

Wsréd pracownikéw PUP, ktéorym znane sa rozwigzania ustawowe w zakresie
wspierania zatrudnienia opiekunow 0sob starszych, zaobserwowano pewne trudnos$ci w ocenie
tych rozwigzan - 39,4% badanych potraktowata je jako wystarczajace, ale az 25,5% nie umiato

udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Opinie pracownikéw PUP na temat wprowadzenia zmian w ustawodawstwie w zakresie
wspierania zatrudnienia opiekunéw 0sob starszych byty rowniez podzielone. 31,1% badanych
przyznato, ze wspieranie zatrudnienia opiekunow osob starszych jest utrudnione przez
niedostateczne ustawodawstwo w tym zakresie, przy czym az 44,1% badanych wskazalo w

konteks$cie tego stwierdzenia opcje ,.trudno powiedzie¢”.

Mozna przypuszczaé, ze same zmiany w ustawodawstwie nie zmienig znaczaco tej
sytuacji, gdyz - wedlug badanych przedstawicieli PUP - mate jest zainteresowanie pracg jako

opiekun/-ka osoby starszej ze wzgledu na niskie wynagrodzenie (77,6% wskazan).
Ocena systemu szkolen w zakresie opieki nad osobami starszymi

Badani przedstawiciele IRP na poziomie powiatu wskazali, Ze zainteresowanie ofertg
szkoleniowa w zakresie opieki nad osobami starszymi jest niewielkie (70,8% wskazan). W

ramach kontynuacji tego watku, 16,1% badanych zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze szkolenia



dla potencjalnych zainteresowanych praca opiekuna sg niedostgpne ze wzgledu na ich wysokie
koszty i tym samym mozna uznaé, ze nie sg rozpatrywane przez bezrobotnych. Jednak warto
mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze wedlug czeSci badanych w ich regionach nie ma
specjalistycznych szkolen, ktore dawalyby uprawnienia lub kompetencje do pracy opiekuna

osoby starszej (30,4% pracownikow PUP zgodzilo si¢ z taka opinig).

Ocena obecnej wspolpracy z innymi instytucjami w zakresie wspierania zatrudnienia

opiekunow osob starszych

W przeprowadzonych badaniach 74,2% przedstawicieli PUP deklarowato, iz znane im
s3 rozwigzania ustawowe w zakresie wspolpracy z innymi instytucjami. Wsroéd pracownikow
PUP, ktorym znane s3 rozwigzania ustawowe w zakresie wspolpracy z innymi instytucjami,
obserwuje si¢ pozytywng oceng¢ tychze rozwigzan (dotyczy ona 51,0% badanych). Najbardziej
afirmatywny stosunek (czyli ocena, ze sg to raczej 1 w zupelnos$ci wystarczajgce rozwigzania)
do regulacji ustawowych w tym zakresie mieli pracownicy urzgdow pracy z wojewoddztw

zachodniopomorskiego (75,0%), lubelskiego (68,8%) i opolskiego (66,7%).

Pracownicy PUP wskazywali najcz¢$ciej nastgpujace instytucje, z jakimi podejmowali

wspotprace w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

e instytucje szkoleniowe (76,1%);
e wojewodzki urzad pracy (73,0%);
e inne powiatowe urzedy pracy (59,9%).

Jezeli chodzi o wspotprace z instytucjami szkoleniowymi i innymi powiatowymi
przypadku wspotpracy z wojewodzkim urzgdem pracy czgsto zaproszenie do wspolpracy lezato
po stronie WUP, jednak roznica jest tu nieznaczna — 51,5% wobec 48,5% wskazan na PUP jako
inicjatora kooperacji. We wszystkich sytuacjach wspoétpraca byta oceniania zdecydowanie
pozytywnie. Tym niemniej, spotka¢ mozna rowniez opinie spoza instytucji rynku pracy
dotyczace ograniczania mozliwosci wspotpracy:

LZapis ustawowy o wspolpracy, urzedy Scisle trzymaja sie
dokumentow, bo takie majg procedury i nawet jakby chciaty co$

zrobi¢ z wilasnej woli to nie moga, bo nie pozwala na to prawo lub
zapisy.”

Ponadto przedstawiciel spoza IRP wskazat, Ze:



,Partnerstwo powinno wynika¢ z faktycznych potrzeb, a nie z
koniecznosci.”

Zapisy w ustawie powinny dotyczy¢ takich form wspotpracy, gdzie wykonywany jest
transfer budzetowy, gdyz to ma znaczenie przy nawigzywaniu porozumien. Jezeli chodzi
konkretnie o wspodtprace PUP z innymi instytucjami w celu wspierania zatrudnienia
bezrobotnych w charakterze opiekunow osob starszych, to 21,7% badanych pracownikéw
przyznato, ze taka wspolpraca nie byla realizowana zaréwno w ciagu ostatnich 12
miesiecy, jak inie jest realizowana obecnie. W urzedach, gdzie doszto do wspolpracy,
wskazywano raczej na kooperacje z placowkami calodobowej opieki (29,8%), instytucjami
szkoleniowymi 1agencjami zatrudnienia (po 15,6%) oraz instytucjami dziennego pobytu

(15,3%).

W przypadku wspotpracy z agencjami zatrudnienia, wspotpraca taka odbywata si¢ na
zaproszenie tych instytucji (78,3%) i przedstawiciele PUP oceniaja ja pozytywnie (93,5%).
Jednak z badan jako$ciowych wynika, Ze z racji braku systemowej wspolpracy, dziatania takie
traktowane sg jako ,,ustuga grzeczno$ciowa” ze strony PUP. Agencje zatrudnienia wywieszaja
na terenie placowek urzedu pracy plakaty 1 ulotki przedstawiajace oferty pracy, umieszczajg
takze ogloszenia o pracy na stronach internetowych PUP. Takie oferty zach¢caja m.in. do
podjecia pracy w charakterze opiekuna osoby starszej, ale gltownie za granica, czyli
nierozwigzywany jest problem braku kadr w tym sektorze w Polsce. Przed wywieszeniem
ogloszenia pracownicy PUP sprawdzaja wiarygodno$¢ danej agencji zatrudnienia, jej
przesztos¢ oraz zakres dzialania. W przypadku duzych projektow realizowanych przez agencje
zatrudnienia, powiatowe urz¢dy pracy organizuja czasami gietdy pracy czy spotkania
przedstawicieli agencji zatrudnienia z osobami zainteresowanymi pracg na oferowanym przez

agencje stanowisku.

Sytuacja wyglada podobnie w przypadku instytucji dziennego pobytu, ktére to
instytucje byly inicjatorami wspotpracy (80,0%), podobnie jak placéwki calodobowej opieki
(81,8%). Wspodlpraca z tymi podmiotami byla roéwniez oceniana pozytywnie przez
pracownikow PUP (odpowiednio 95,6% 1 97,7%). Inicjatorem wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi w zakresie wspierania zatrudnienia w zawodzie opiekuna byly natomiast PUP
(89,1%). Podobnie jak w przypadku innych kluczowych instytucji, z ktérymi PUP podjety

wspotprace, takze 1 tutaj wspolpraca byla oceniana pozytywnie (97,8%).



Okoto 35% badanych przedstawicieli IRP stwierdzilo, ze w regionie niedostatecznie
wspierany jest wolontariat realizowany przez organizacje pozarzadowe w zakresie opieki nad
osobami starszymi (36,3%) oraz ze wspoOlpraca z instytucjami, ktore realizuja polityke

senioralng w regionie jest niedostateczna (35,1%).

W praktyce to wyglada tak, Ze instytucje pomocy spolecznej, ale i organizacje
pozarzadowe zajmujace si¢ osobami wykluczonymi kierujg swoich podopiecznych do urzedow
pracy w celu aktywizacji zawodowej 1 pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Instytucje
wymieniajg si¢ takze informacjami o konkretnych osobach, ktore trafiajg zarowno do OPS, jak
i do PUP. Zdarza sig, ze osrodki pomocy spotecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych
realizujg dzialania zwigzane z opiekg nad osobami starszymi. Co istotne, prace w roli opiekuna
osoby starszej rozpoczynaja si¢ od wsparcia osob czgsciowo samodzielnych — pomoc polega
na zrobieniu zakupow, przygotowaniu positku czy wspdlnym wyjsciu na spacer. Z biegiem
czasu osoba bezrobotna wdraza si¢ w realizowane dziatania, nabywa umiej¢tnosci i
doswiadczenie, ktore po zakonczeniu wspolpracy moze wykorzysta¢ podejmujac prace jako
opiekun osoby starszej. Zgodnie z wypowiedziami respondentow, w takich dziataniach biorg
gtownie udziat kobiety po 50. roku zycia.

Tabela 1. Ocena wsparcia zatrudnienia opiekunéw oséb starszych w regionie przez
przedstawicieli instytucji rynku pracy (PUPy)

zdecydowanie | zdecydowanie nie wiem/

lub raczej si¢ | lub raczej si¢ trudno

nie zgadzam zgadzam powiedzieé¢
wspieranie zatrudnienia opiekunéw 0soéb starszych
jest utrudnione przez niedostateczne ustawodawstwo 23,0% 31,1% 44,1%
w tym zakresie
w regionie mamy male zainteresowanie praca jako
opiekun osoby starszej ze wzgledu na niskie 12,1% 77,7% 9,6%
wynagrodzenie takiej pracy
wsrdd bezrobotnych dominuje przekonanie, ze praca
opiekuna wiaze si¢ z brakiem czasu wolnego, co 39,2% 41,3% 18,9%
zniechgca potencjalnych kandydatow
w regionie nie ma specjalistycznych szkolen, ktore
dawatyby uprawnienia lub kompetencje do pracy 51,9% 30,4% 16,1%
opiekuna osoby starszej
zainteresowanie oferta szkoleniowa w zakresie
opieki nad osobami starszymi w regionie jest 12,8% 70,8% 15,2%
niewielkie
w regionie niedostateczne wspierany jest wolontariat
organizowapy np. przez org'ani.zacje spoleczpe i 13,7% 36.3% 47.8%
obywatelskie w zakresie opieki nad osobami
starszymi
szkolenia dla potencjalnych zainteresowanych praca
opiekuna sa niedostgpne ze wzgledu na ich wysokie 48,7% 16,2% 33,2%
koszty
wsp()lpraca z insj[ytl.lcj.ami, l.<t(')re realizujg polityke 20.2% 35.1% 41,9%
senioralng w regionie jest niedostateczna




Zrédto: opracowanie na podstawie badania CAWI PUP (n=322).

Wspieranie zatrudnienia opiekunoéw oséb starszych przez instytucje rynku pracy

Oferty dotyczace zatrudnienia w charakterze opiekuna osoby starszej pojawiajg si¢ w
powiatowych urzedach pracy stosunkowo rzadko. Przyktadowo, jeden z przedstawicieli IRP,
pracujacy w duzym miescie wojewodzkim wskazat, ze od 2021 roku wptyngto tam tylko 13
takich zgloszen. Wiekszos$¢ ofert wptywa od lokalnych instytucji (domy pomocy spotecznej,
osrodek pomocy spotecznej). Coraz czesciej pojawiajg si¢ takze oferty pracy w roli opiekuna
0s0b starszych za granica, o ktorych wiedza IRP i posrednicza przez umieszczanie informacji
na stronie internetowej danego PUP. Oferty pracy dostepne w PUP sa przekazywane osobom
bezrobotnym telefonicznie (o ile wezesniej dana osoba wyrazita che¢ podjecia takiej pracy) lub
bezposrednio podczas wizyty w urzedzie pracy. Czeg$¢ urzgddéw pracy swoje ogloszenia
umieszcza takze w mediach spolecznosciowych typu Facebook. Jednak wskazano na brak
kampanii promujacych podejmowanie zatrudnienia w charakterze opiekuna osoby starsze;j.

Praca ta traktowana jest tak samo, jak inne oferty pracy sptywajace do urzedow.

Ciekawym rozwigzaniem jest to, ze w niektorych powiatach istnieje praktyka, ze
przedsigbiorcy oferujacy prace w charakterze opiekuna osoby starszej zapraszani sg takze na
targi pracy. Na zyczenie pracodawcy mozliwe jest rowniez zorganizowanie gietdy pracy, tj.
spotkania pracodawcy z osobami zainteresowanymi ofertg. Takie dziatania nie sg jednak czeste,

gdyz zainteresowanie tego rodzaju pracg jest niewielkie.

Analizy rynku pracy oraz doswiadczenia przedstawicieli PUP dowodza, ze
zainteresowanie ofertami pracy w charakterze opiekuna osoby starszej jest niewielkie.
Zdaniem ankietowanych pracownikow PUP wynika to gtownie z niskiego wynagrodzenia —
najczgsciej oferowang kwotg jest wynagrodzenie minimalne. Mimo braku wymagan
dotyczacych konkretnych kwalifikacji na stanowisku opiekuna osoby starszej, praca ta
postrzegana jest jako trudna, obcigzajaca fizycznie i psychicznie, za ktéra przysluguje
wynagrodzenie nieadekwatne do poniesionego wkiadu. Z tego powodu, jesli pojawiajg si¢
oferty pracy na stanowisko opiekuna oséb starszych, nie cieszg si¢ zainteresowaniem wsrod

bezrobotnych, szczegolnie za$ wirodd osob w wieku okotoemerytalnym.

Liczba ofert pracy w charakterze opiekuna osoby starszej jest znacznie wigksza na
otwartym rynku. W Internecie reklamuje si¢ duza liczba firm posredniczacych 1 agencji

zatrudnienia, ktore zatrudniajg opiekundéw osob starszych. Wiele z tych ofert dotyczy pracy za



granicg, gldwnie w Niemczech. Liczba takich ofert wzrasta wigc w regionach przygranicznych,

wzdhuz granicy z Niemcami.

Jak pokazaty przeprowadzone badania jakosciowe, wspotpraca, ktorg PUP nawigzuje z
innymi instytucjami mogacymi komplementarnie wspiera¢ zatrudnienie opiekunow o0séb
starszych wymagajacych wsparcia, jest oceniana jako powierzchowna. Polega gltoéwnie na
kierowaniu pracownikéw do pracy w tych instytucjach bez dodatkowej oceny mozliwosci,
ograniczen i dopasowania po obu stronach, Jednocze$nie badanie pokazato, ze najcenniejsze
jest, gdy dochodzi do spotkan osobistych pracownika PUP i osoby szukajacej pracy, aby

wytlumaczy¢, na czym polega takie zatrudnienie.

Whioski

Badania realizowane w ramach projektu pozwolity bardzo kompleksowo spojrzeé na instytucje
rynku pracy (IRP) i potwierdzity, ze zaangazowanie do pracy os6b w wieku 50+ w charakterze
opiekundw jest duzym wyzwaniem. W niniejszym raporcie dokonano analizy mozliwosci i
szans, oraz stabych stron 1 wyzwan we wspieraniu przez instytucje rynku pracy, w
szczegblnosci PUP, zatrudnienia os6b niepracujacych, zwtaszcza bezrobotnych w charakterze
opiekunow osob starszych. W ramach pozytywnych przykladow dzialan mozna wskaza¢,
ze:

e [RP podejmuja réznego rodzaju dziatania, ktorych celem jest wspolpraca z instytucjami

mogacymi je wspiera¢ w zatrudnieniu osob 50+, w tym jako opiekunow oséb starszych

(m.in. przekazywanie informacji o ofertach pracy);

e wspélpraca (jesli jest nawigzana i1 prowadzona) mig¢dzy instytucjami oraz innymi
podmiotami (m.in. instytucje pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe) w zakresie
zatrudnienia opiekundw jest oceniana pozytywnie;

e istnieje odpowiednia baza szkolen (znana i polecana przez IRP), ktora moglaby by¢
wykorzystywana do wspierania oséb w nabywaniu kompetencji potrzebnych do

swiadczenia pracy w charakterze opiekunow/opiekunek.
W zakresie mozliwo$ci wykorzystania istniejacego potencjalu warto podkresli¢, ze:

e istnieja sprawdzone formy wspolpracy miedzy réznymi instytucjami oraz
zidentyfikowano, ze jest dalsza wola wspdlnych dziatan, co daje podstawy do aktywizacji

takze w obszarze zatrudnienia opiekundéw 0sob starszych; jednak musi si¢ to odbywac po



uprzednim okre$leniu zakresu i formy wspolpracy oraz oczekiwanych efektow tych

dziatan.
Przyklady obszaréw ocenianych niekorzystnie:

e zidentyfikowano niewystarczajgca znajomos$¢ rozwigzan prawnych wsrdd przedstawicieli
IRP w zakresie konieczno$ci wspdtpracy miedzy instytucjami rynku pracy, a tym bardziej
mozliwosci wykorzystania tych zapisow w dzialaniach dotyczacych organizacji pracy w
ramach ustug opiekunczych;

e brak odpowiednich i znanych szerzej $ciezek dostepu, w tym finansowania (wysokie
koszty szkolen) dla osob, ktéore moglyby i1 chcialy podja¢ szkolenia, a naste¢pnie

zatrudnienia w zawodzie opiekuna oséb starszych.

W efekcie prac wskaza¢ mozna najwazniejsze wyzwania dotyczace wspolpracy i dzialan

dla zwi¢kszenia zatrudnienia w zawodach opiekunczych przy udziale IRP:

e Wyzwaniem dla PUP, ale takze dla innych instytucji, w tym przede wszystkim instytucji
pomocy spolecznej, jest i bedzie coraz wigksza konieczno$¢ zatrudnienia opiekundéw osob
starszych, w tym tych posiadajacych umiejetnosci i kwalifikacje zwigzane z czynno$ciami
okotomedycznymi.

e Brak zainteresowania grupy oséb mogacych podja¢ zatrudnienie w charakterze opiekunow
0s0b starszych tg formg 1 rodzajem pracy ze wzgledu na niskie wynagrodzenie.

e Koniecznos¢ zwickszenia zainteresowania wykonywaniem pracy opiekuna -
uswiadamianie skali problemu brakow kadrowych w instytucjach pomocy i integracji
spotecznej oraz ustugach srodowiskowych.

e Negatywne opinie dotyczace pracy opiekuna i niedowarto$ciowanie tego zawodu (zawod
postrzegany jest jako potrzebny, ale nie jest pozadany, co z kolei moze mie¢ wplyw na

oferowane niskie wynagrodzenia).
Rekomendacje

e Wzmocnienie wspolpracy miedzy instytucjami rynku pracy oraz instytucji
wspomagajacych, w tym wspoélpracy miedzysektorowej poprzez:

o prowadzenie szkolen dla przedstawicieli kluczowych instytucji wraz z prezentacja

dobrych praktyk w zakresie rozwigzan sprzyjajacych podniesieniu jakos$ci wspolpracy

migdzyinstytucjonalne;j;



o promowanie lokalnych instytucji rynku pracy, informowanie o prowadzonych przez
nich dzialaniach, co moze wplyna¢ na zwickszenie zakresu i jakosci podejmowanej
wspolpracy. W tym celu cennym bytoby organizowanie cyklicznych spotkan, podczas
ktorych lokalne pomioty wymieniatyby si¢ nie tylko informacjami na temat
realizowanych dziatan, ale takze do§wiadczeniami. Spotkania moglyby takze sta¢ si¢
miejscem zawigzywania wspotpracy, w tym dziatah w ramach programu ustug
spotecznych;

o zwigkszenie otwartosci instytucji na wspotprace, w tym wspotprace miedzysektorowa,
by ,,nie traktowac si¢ jak konkurencja, a jak partnerzy”. Wprowadzenie zapisOw o
wspoOtpracy, ktore daja elastyczno$é, ale 1 mozliwos¢ skuteczniejszego dziatania
wspodlnie, dzigki czemu instytucje publiczne (w tym urzedy pracy) bylyby
zobowigzane do podejmowania takiej wspoipracy.

e Inicjowanie przez instytucje rynku pracy dzialan i tym samym zwig¢kszenie
zainteresowania pracqg w ushugach opiekunczych/w charakterze opiekuna osoby
starszej wsréd oséb bezrobotnych, w tym szczegdlnosci 0sob bezrobotnych 50+ poprzez:
o zorganizowanie 1 przeprowadzenie atrakcyjnych bezplatnych szkolen dla oséb

potencjalnie zainteresowanych pracg w charakterze opiekunow osob starszych;

o podjecie dziatan informujgcych o charakterze pracy w ustugach opiekunczych 1
zachegcajacych do jej podjecia, m.in. poprzez eksponowanie aspektow atrakcyjnych dla
opiekuna (np. blisko miejsca zamieszkania, elastyczne godziny pracy).

e Koniecznym byloby stworzenie podstaw prawnych do przetwarzania danych
osobowych os6b fizycznych niezarejestrowanych jako bezrobotni i okreslenie
mozliwosci ich wykorzystania na potrzeby aktywizacji osob biernych zawodowo zaréwno
przez publiczne stluzby zatrudnienia oraz os$rodki pomocy spotecznej 1 centra ustug
spotecznych oraz inne instytucje, ktore by mogly w ramach wspodtpracy wspierad
promowanie zatrudnienia jak i nawigzywanie kontaktow z osobami poszukujacymi pracy

1 pracodawcami, w tym do zatrudnienia w charakterze opiekunow oséb starszych.
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