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Wprowadzenie

Osoby bierne zawodowo stanowig niewykorzystany zasob pracy, ktoéry z wielu
powodow (procesy demograficzne i starzenie ludnos$ci, zapewnienie godnego poziomu zycia i
zmniejszania skali ubostwa, itp.) powinien by¢ aktywizowany i wspierany w powrocie lub
wejsciu na rynek pracy. Aby ten proces byl skuteczny, niezbedna jest wspotpraca wielu
instytucji z obszaru runku pracy, integracji 1 pomocy spotecznej oraz organizacji
pozarzadowych. W niniejszym raporcie zaprezentowane zostaty zasady, przyktady, mozliwosci
1 bariery wystepujace w zakresie wspOtpracy urzeddw pracy z innymi instytucjami rynku pracy
1 pozostalymi organizacjami, ktora dotyczy docierania do 0sob biernych zawodowo i udzielania

1m wsparcia.

W raporcie skupiono si¢ na wspotpracy réznych instytucji w zakresie aktywizacji
zawodowej, przy czym punktem wyjscia bylo przedstawienie wynikéw analiz dotyczacych
przyczyn bierno$ci zawodowej. Badania przeprowadzone w ramach projektu, jak i wnioski
ptynace z literatury przedmiotu, wskazujg na ré6zne determinanty biernosci zawodowej ludnosci
(por. m.in. Kunasz, 2018; Radziukiewicz, 2020). Charakter tych determinant bedzie rzutowat
na to jaka wspolpraca pomig¢dzy jakimi instytucjami jest potrzebna by skutecznie dociera¢ do
0soOb biernych zawodowo i utatwia¢ im wejscie lub powrdt na rynek pracy. Takie podejscie
pozwala lepiej wskaza¢ sposoby i1 potencjalne obszary wspotpracy miedzy urzedami pracy,
pozostatymi instytucjami rynku pracy, a innymi instytucjami. Warto mie¢ jednak na uwadze
fakt, ze uniwersalno§¢ poszczegdlnych rozwigzan jest ograniczona w ramach okreslonych

subpopulacji 0s6b biernych zawodowo.
Kontekst prawno-literaturowy analiz

Dziatania realizowane przez urzedy pracy (powiatowe oraz wojewddzkie) dotyczace
powrotu czy wejscia na rynek pracy kierowane sg przede wszystkim do oséb bezrobotnych i
poszukujacych pracy'. W niewielkim zakresie (przynajmniej obecnie) adresowane sa do grupy
biernych zawodowo, gdyz na podstawie obowigzujacych przepisow Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bierni zawodowo nie sg wskazani jako grupa docelowa

wsparcia oferowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ). W zwigzku z tym dziatania

! Osobg poszukujacg pracy, w mys$l art. 2 ust.1 pkt. 22 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, jest osoba, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 1-3 (obywatele
polscy poszukujacy pracy w Polsce i okreslone kategorie cudzoziemcow), lub cudzoziemiec - cztonek
rodziny obywatela polskiego, poszukujacy zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy pomocy
okreslonej w ustawie, zarejestrowany w powiatowym urzedzie pracy.



PSZ wobec biernych zawodowo s3 podejmowane gtownie w formule projektow realizowanych
w ramach programow operacyjnych wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej

(Europejskiego Funduszu Spotecznego).

W otoczeniu instytucjonalnym wystepuje jednak wiele organizacji, ktore podejmujg
dzialania na rzecz oséb biernych zawodowo, w tym w zakresie dziatan aktywizacyjnych
majacych na celu przywrocenie tej grupy osob na rynek pracy. Wsrod tych instytucji nalezy

wymieni¢ przede wszystkim:

e osrodki pomocy spotecznej (OPS), ktére pomagaja osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci, w tym biernym zawodowo,

e o$rodki pomocy rodzinie (OPR) i centra pomocy rodzinie (CPR), ktore maja za zadanie
wspiera¢ osoby narazone na wykluczenie spoteczne,

e centra integracji spotecznej (CIS) i1 kluby integracji spotecznej (KIS), skupiajace si¢ na
dzialaniach dotyczacych reintegracji  spoleczno-zawodowej o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

e organizacje pozarzagdowe (NGOs).

Mozna wysnu¢ zatem wniosek, ze skuteczne dotarcie przez powiatowe urzedy pracy (PUP) do
grupy biernych zawodowo 1 wpieranie ich aktywizacji zawodowej determinowane jest
wspotpracg z innymi instytucjami. Obowigzujgce regulacje prawne daja takg mozliwos¢ — PUP
moga tworzy¢ i wchodzi¢ w sktad partnerstw, stanowigcych w skali lokalnej jedng z form
realizacji polityki rynku pracy. Ustawa wskazuje ponadto, ze PUP sa zobowigzane
wspotpracowaé (na podstawie pisemnego porozumienia) z osrodkami pomocy spotecznej w
zakresie wzajemnego informowania si¢ o dzialaniach podejmowanych wobec bezrobotnych
bedacych klientami obu tych instytucji. Warto jednak podkresli¢, ze wspotpraca z OPS, zgodnie
z zapisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, odnosi si¢ do osob

bezrobotnych, a nie biernych zawodowo.

Jak wskazuje Flaszynska (2016), wspotpraca miedzy urzedami pracy a innymi
instytucjami sprowadza si¢ zazwyczaj si¢ do przekazywania sobie informacji o
podejmowanych dziataniach za pomocg stron internetowych czy mediéw spolecznosciowych.
Urzedy pracy relatywnie rzadko realizujg projekty wspolnie z innymi instytucjami, z kolei
organizacje pozarzadowe, ktore sg bardziej aktywne w zakresie wspierania biernych

zawodowo, do$¢ rzadko wspotpracuja z jednostkami administracji publicznej czy sektorem



prywatnym. W$rdd barier utrudniajagcych wspdtprace pomigdzy PUP a OPS wymienia si¢
najczesciej: brak wiedzy na temat dziatan podejmowanych przez te instytucje, ograniczong
wymian¢ informacji mi¢dzy pracownikami tych instytucji, duze obcigzenie biurokratyczne
pracownikow, niespdjne 1 nieprecyzyjne przepisy prawne oraz regulacje prawne dublujace

zadania urzgdow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej (Flaszynska, 2016).
O badaniu

Raport opracowano na podstawie wynikéw badan zrealizowanych w ramach projektu
»Wsparcie realizacji badan panelowych oséb w wieku 50 lat i wigcej w mi¢dzynarodowym

projekcie Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)”.

Badanie zrealizowane bylo w okresie od lipca do pazdziernika 2022 r. na zlecenie
Szkoty Gtowne; Handlowej w Warszawie przez firm¢ DANAE. Glownym celem byto
rozpoznanie mozliwosci funkcjonowania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) jako
instytucji wspierajacych zatrudnienie opiekunow (w wieku 50+) osob starszych (w tym osob w
wieku 75+) oraz wypracowanie sposobow docierania przez te instytucje rynku pracy do oséb
biernych zawodowo oraz niemogacych dotychczas zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy jako
bezrobotne, na przyktadzie osob w wieku 50+. Lacznie przeprowadzono jedenascie badan
uwzgledniajacych perspektywe oséb biernych zawodowo, 0s6b bezrobotnych oraz réznych
instytucji. Przy opracowaniu prezentowanego raportu wykorzystane zostaly wyniki

nastepujacych badan?:

e badanie CAWI z przedstawicielami WUP (11 WUP, 25 ankiet);

e badanie CAWI z przedstawicielami PUP (253 PUP, 322 ankiety);

e badanie TDI 0s6b biernych zawodowo w wieku 50+ (12 wywiadow);

e badanie TDI przedstawicieli PUP (32 wywiady);

e studium przypadku polegajace na identyfikacji i opisu dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania 1iszkolenia 0s6b bezrobotnych (50+) na opiekundéw o0so6b starszych
wymagajacych wsparcia (w tym 75+) (6 studium przypadku, 10 wywiadow);

e studium przypadku polegajace na identyfikacji i opisie dobrych praktyk wspotpracy PUP
z otoczeniem (16 studium przypadku, 21 wywiadow);

e warsztaty z elementami wywiadu grupowego — FGI (4 warsztaty, 30 badanych);

e badanie preferencji osob bezrobotnych w odniesieniu do ofert pracy (566 respondentéw);

2 Szczegbdly metodologiczne poszczegdlnych badan zostaly opisane w Raporcie czastkowym nr 7:
Raport metodologiczny.



e badanie poziomu poczucia koherencji wérdd osob biernych zawodowo 1 bezrobotnych (666
badanych).

Wyniki badan empirycznych
Wspolpraca Urzedow Pracy z innymi instytucjami

Gléwnym przedmiotem zainteresowania w niniejszym raporcie jest zakres wspolpracy
powiatowych urzedow pracy z innymi instytucjami rynku pracy — tym niemniej warto przyjrzec
si¢ rowniez potencjatlowi wspoOlpracy w zakresie docierania do oséb biernych zawodowo
miedzy wojewoddzkimi urzedami pracy a innymi organizacjami. Wyniki analiz potwierdzaja
bardzo matg skalg jakiejkolwiek wspotpracy. Zadania realizowane przez wojewodzkie urzedy
pracy to — zgodnie z deklaracjami badanych osob (badanie CAWI przedstawicieli WUP) —
gtownie tzw. ,,dziatania ustawowe”, czyli poradnictwo zawodowe dla osob szukajacych pracy
(rowniez 0s6b powyzej 50 r.z.) oraz realizacja projektow wspotfinansowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego, POWER (czyli projektow wspotfinansowanych ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Glowng instytucjg rynku pracy, z ktérg WUP wspotpracuja w ramach realizacji
szerokiej polityki aktywizacyjnej sg powiatowe urzedy pracy. Badani przedstawiciele WUP
wskazywali, ze probuja dotrze¢ do oso6b biernych zawodowo gldwnie za posrednictwem:
organizacji non-profit, organizacji spotecznych i obywatelskich, instytucji szkoleniowych oraz
agencji zatrudnienia. Niestety, na podstawie przedstawionych wynikow trudno ocenié, do ilu
biernych udato si¢ dotrze¢ przedstawicielom WUP i jaka byta skutecznos¢ aktywizacji takich

0s0b po dotarciu do nich.

W badaniu CAWI pracownikéw powiatowych urzedow pracy znalazlo si¢ wigcej
informacji o deklarowanej i realizowanej wspolpracy migdzy instytucjami. Na poczatku warto
zaznaczy¢, ze ponad 70% badanych przedstawicieli PUP deklarowato, iz znaja przepisy w
zakresie wspotpracy PUP z innymi instytucjami oraz ze takg wspotprace podejmuja. W ciggu
ostatnich 12 miesigcy najczgsciej wspolpracowali z instytucjami  szkoleniowymi,
wojewodzkim urz¢dem pracy i innymi powiatowymi urz¢dami pracy. Jednak nie byla to zwykle
wspotpraca w zakresie docierania do osob biernych zawodowo, gdyz ona nie jest wpisana w

zakres obowigzkowych dziatan tych instytucji.



Sposoby docierania do 0so6b niezarejestrowanych w urzedzie pracy to najczgsciej
informowanie o ofertach pracy, czy organizowanie gietd targdw pracy (79% wskazan). Takie
sposoby docierania zakladaja pewng aktywno$¢ samych oso6b biernych zawodowo w
poszukiwaniu informacji o mozliwo$ci pracy. Inne sposoby wymieniane przez respondentow

to Internet (35,8%) oraz prasa, telewizja, lokalne media (9,1%).

Projekty aktywizujace jako sposoby docierania do biernych zawodowo zostaty
wymienione przez 49% badanych. Zgodnie z realizowang od pierwszej dekady XXI w. polityka
rynku pracy, najczesciej skupiajg si¢ one na tzw. grupach w szczegdlnej sytuacji na rynku

pracy, czyli m.in. bezrobotnych i biernych zawodowo 50+.

Kwestia wspolpracy roznych instytucji w zakresie docierania do oso6b biernych
zawodowo szerzej pojawila si¢ w wypowiedziach przedstawicieli PUP w ramach badania TDI.
Wskazywali oni, ze mimo 1z instytucje pomocy spotecznej i rynku pracy wspotpracujg ze soba,
to wspotpraca ta w wigkszosci przypadkow nie dotyczy wspierania osob biernych zawodowo.
Zdaniem badanych pracownikéw PUP znacznie czgsciej jej podmiotem sg osoby dlugotrwale
bezrobotne, znaczaco oddalone od rynku pracy, bedace jednoczesnie klientami urzedow pracy
1 osrodkdw pomocy spolecznej. Ma to zwigzek z konstrukcja obecnego systemu
funkcjonowania PUP, dla ktérych mozliwo$ci wspierania os6b biernych zawodowo s3
ograniczone regulacjami prawnymi. Warto jednak zaznaczy¢, ze nawet w tym przypadku nie
mowimy o bardzo rozbudowanej wspotpracy. Chodzi raczej o wymiane informacji o tych
klientach oraz realizacj¢ prac spotecznych. Sytuacje, ze wspoOtpraca ta ma szerszy charakter
zdarzajg si¢ incydentalnie. Badanym osobom trudno bylo tez wskaza¢, na jakiej zasadzie
funkcjonuje taka szersza wspolpraca i kto ja inicjuje. Podpisane w tym zakresie umowy i

porozumienia majg juz kilka lat.

Szersza wspotpraca PUP z innymi podmiotami zdarza si¢ takze przy okazji wspolnej
realizacji projektéw. Chodzi tutaj przede wszystkim o finansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego projekty majace na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa, ktorych uczestnikami
sg zarowno osoby bezrobotne, jak i bierne zawodowo. Projekty takie realizowane sa przez
instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz organizacje pozarzadowe czy firmy szkoleniowe.
Urzedy pracy bywaja formalnymi partnerami w takich projektach, jednakze ich rola nie jest
rozbudowana. Czgsto sprowadza si¢ do przekazania informacji o potencjalnych uczestnikach.
Liderami wspomnianych projektow sa przede wszystkim organizacje pozarzadowe. Jak
wskazywali badani, mozliwos$ci realizacji takich projektow uzaleznione sg od konstrukcji

poszczegbdlnych programow - o ile w poprzedniej perspektywie finansowej takich mozliwosci
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byto wigcej (zwlaszcza w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki), o tyle w

perspektywie finansowej 2014-2020 byto ich znacznie mnie;j.

Poglebienie analizy dotyczacej wspotpracy pomiedzy urzgdami pracy a roéznymi
instytucjami w zakresie wsparcia osob biernych zawodowo miato miejsce w ramach badania
studium przypadkow. Z tych analiz wynika, iz powiatowe urz¢dy pracy podejmowaly zadania
na réznym poziomie zaangazowania i formalnego umocowania. W czterech przypadkach byty
liderem, a w pi¢ciu innych oficjalnym partnerem. W wigkszo$ci pozostatych projektéw urzedy
pracy byly obecne jako nieformalne wsparcie dla podejmowanych dziatan. Niezaleznie od
stopnia sformalizowania zaangazowania, rola PUP we wszystkich projektach bylo
prowadzenie dzialan z zakresu aktywizacji zawodowej — doradztwa zawodowego i
posrednictwa pracy. Ponadto instytucje te pelnity bardzo wazng rolg¢ w rekrutacji uczestnikow
projektu — dysponowaly bazami danych osob bezrobotnych a takze - dzigki utrzymywaniu
kontaktu z osobami, ktére w rejestrach PUP juz si¢ nie znajdowaly - umozliwiaty dotarcie do
nich i zrekrutowanie do projektow. Liderami innych czterech wybranych do analizy projektow
byly osrodki pomocy spotecznej. OPS w czesci analizowanych projektow petity nieformalng
role wsparcia realizatorow (m.in. PUP czy organizacji pozarzadowej), a w kilku przypadkach
wspoélnie z powiatowymi centrami pomocy rodzinie petnity funkcje formalnych partnerow.
Osrodki pomocy spotecznej — ze wzgledu na specyfike ich dziatalnos$ci - byty odpowiedzialne
w projektach gtownie za aktywizacje spoleczng, m.in. zapewnienie pomocy prawnej, pomocy

psychologa czy organizacje warsztatow integracyjnych.

Realizatorzy projektéw wskazywali w wywiadach indywidualnych, Ze najtrudniejszym
zadaniem byto dotarcie do oséb biernych zawodowo, a nastepnie namowienie ich do wzigcia
udziatu w projekcie 1 utrzymanie w nim do momentu, gdy w osobach tych — w wyniku pracy z
psychologami, coachami, doradcami zawodowym — zacznie si¢ rozwija¢ wyrazna dla nich
samych zmiana $wiadomosciowa. W przypadku projektow realizowanych w niewielkich
miejscowosciach lub na terenach wiejskich podkreslano, iz w rekrutacji kandydatéw do
projektu pomodgl marketing szeptany i znajomos$¢ lokalnej spotecznosci. W jednym z projektow
zrealizowanych w wojewddztwie zachodniopomorskim pomoc w rozpropagowaniu
przedsigwziecia zaoferowaly kota gospodyn wiejskich, organizacje spoteczne, soltysi i osrodki
pomocy spotecznej’. W celu upowszechniania projektu i zachecenia do wziecia w nim udziatu
spotkania z osobami zainteresowanymi odbywaty si¢ w $wietlicach wiejskich, klubach rolnika

czy salach ochotniczej strazy pozarnej. Istotne byto, aby zblizy¢ si¢ do kandydatow w znanym

3 Projekt ,,W dobrg strong”, Wielkopolskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2019-2020.
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im otoczeniu. Ponadto zastosowanie tej metody pozwolitlo na dotarcie do oséb, ktore ze
wzgledu na problemy transportowe lub brak §rodkéw na zakup biletu, same nie stawityby si¢

na spotkanie w siedzibie Beneficjenta.

Analiza studiow przypadku pokazala, ze niezaleznie od tego, jaki typ instytucji
wystgpowat w roli lidera projektu i jakie instytucje jako partnerskie wskazane byly w
oficjalnych dokumentach, czynnikiem wplywajacym na finalny sukces 1 osiagnigcie
zatozonych celow, byla otwarto$¢ realizatorow projektow na wspotprace z lokalnymi
instytucjami i organizacjami réznego typu. Budowanie lokalnej sieci na rzecz wsparcia 0sob
bezrobotnych i biernych zawodowo jest korzystne zardwno dla 0s6b objetych wsparciem, jak i
instytucji i organizacji wiaczajacych si¢ we wspolprace. Raz nawigzane kontakty skutkuja
czesto kolejnymi wspolnymi inicjatywami. Aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb
objetych wsparciem przebiegala na wszystkich jej etapach najsprawniej tam, gdzie
zaangazowane byly réozne typy instytucji podejmujace te zadania, w ktorych byty najbardzie;

doswiadczone ze wzglgdu na specyfike codziennej dziatalnosci.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazywali na wyzwania zwigzane ze
wspotpracg z jednostkami samorzadu terytorialnego wynikajace m.in. z r6znic w podejsciu do
zarzadzania projektami, swobodzie dziatania, a przede realizowania zadan w ramach r6znych
rezim6w ustawowych. Jednoczes$nie ci sami respondenci podkreslali, ze tylko stala i
systematyczna wspodlpraca pozwoli pozna¢ i1 zrozumie¢ specyfike wykonywanej pracy w
roznych typach instytucji. W ramach wielu analizowanych projektow rozwinigto sieci
wspolpracy na rzecz osiaggnigcia zatozonych celow przeradzajace si¢ w niektorych przypadkach
w decyzje o nawigzaniu trwalej] wspolpracy (na podstawie porozumienia) pomig¢dzy
instytucjami  rynku pracy, jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzadowymi 1 lokalnymi pracodawcami na rzecz rozwoju 1 upowszechniania ustug

aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym®.

OdpowiedZz na pytanie o mozliwosci wspolpracy roznych podmiotéw w zakresie
docierania do oséb biernych zawodowo przynosi takze analiza danych z przeprowadzonych
warsztatow z elementami FGI. W warsztatach tych wzigli udzial przedstawiciele instytucji

rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej, a takze organizacji pozarzadowych.

4 Projekt ,,Sie¢ dobrego wsparcia”, Wielkopolskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich, 2016-
2018.



Uczestnicy warsztatow - przedstawiciele roznych instytucji dziatajacych na szczeblu
lokalnym, w tym PUP i OPS zauwazali, iz brak wspotpracy pomiedzy tymi instytucjami jest
jednym z powodow trudnosci w docieraniu do osob biernych zawodowo. Wskazano, ze
wspotpracy tej brakuje na wielu poziomach i dotyczy to takich zagadnien, jak realizacja
poszczegolnych projektow czy wymiana informacji o klientach. Zdaniem uczestnikow
warsztatow, zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych jedna osoba uczestniczy w projektach w r6znych
instytucjach 1 brakuje jakiejkolwiek wymiany informacji zarowno o charakterze udzielanego

wsparcia, jak 1 jego efektach.

Wzmocnienie wspoOtpracy pomigdzy réznymi instytucjami rynku pracy, integracji i
pomocy spolecznej, a takze wspolpracy miedzysektorowej uwazane jest przez badanych
przedstawicieli instytucji za pozadane nie tylko w odniesieniu do 0so6b biernych zawodowo, ale
w szerszym kontekscie. Wskazywano, ze cenne byloby zar6wno wzmocnienie wspotpracy
formalnej, jak i1 bardziej nieformalne wspoldziatanie. Mogtoby ono polega¢ migdzy innymi na
wzajemnym informowaniu si¢ o realizowanych dziataniach, wsparciu w rekrutacji uczestnikow
do projektow i programow realizowanych przez poszczegolne instytucje na szczeblu lokalnym.
Jak wskazano, cenna bytaby takze wymiana informacji na temat poszczego6lnych klientow,
ktoéra pomoglaby w lepszym okresleniu profilu osoby, a w konsekwencji w bardziej trafnym
dopasowaniu wsparcia. Na poziomie formalnym pozadany bylby dostep do wspolnej bazy

lub platformy umozliwiajacej dostep do informacji o klientach.

Jesli chodzi o wspolprace w zakresie aktywizacji osob biernych zawodowo to, jak
pokazato przeprowadzone badanie (FGI), trudno tutaj przedstawi¢ propozycje modelowego
rozwigzania. Mowa jest raczej o koniecznych zmianach legislacyjnych, a takze wdrozeniu
pakietu dziatan na poziomie lokalnym. Kluczowe znaczenie ma fakt, ze PUP nie ma obecnie w
swoich zadaniach wspierania osob biernych zawodowo, co w ocenie badanych 0sob utrudnia
lub wregcz uniemozliwia udzielanie im wsparcia. Oczekiwana jest zatem reforma systemowa,
polegajaca na zmianach w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, by

wlgczy¢ osoby bierne jako jedna z grup objetych wsparciem przez urzedy pracy”.

Niezaleznie od postulowanych zmian systemowych badanie FGI pokazato, jakie
podmioty powinny ze sobg wspotpracowac, by umozliwi¢ dotarcie do 0so6b biernych zawodowo

1 aktywizacje tej grupy Jesli chodzi o wspoélprace, to kluczowymi podmiotami sg tutaj urzedy

5> Osoby biorgce udziat w badaniu odnosity si¢ do obowigzujgcej obecnie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 .
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2023 poz. 735, tj.). Natomiast warto podkresli¢, ze
propozycje (dos¢ ogdlne) dotyczace wickszego wsparcia 0sdb biernych zawodowo przez urzedy pracy znalazty
si¢ w projekcie Ustawy o aktywno$ci zawodowe;j.
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pracy, a takze instytucje integracji i pomocy spotecznej. W obecnym systemie, jesli osoba
bezrobotna zwraca si¢ po wsparcie do instytucji, to jest to raczej OPS. Konieczna jest zatem
wspotpraca na linii OPS (czy tez PCPR) - urzedy pracy. Tym bardziej, ze z badania preferencji
0s0b bezrobotnych w zakresie charakterystyk ofert pracy w zawodzie opiekuna (badanie DCE
— Discrete Choice Experiment) w$rod osob bezrobotnych wynika, ze okoto 10% respondentéw
w okresie minionych 5 lat korzystato z pomocy OPS i zdecydowana wigkszo$¢ z nich (blisko
84%) ocenita t¢ pomoc dobrze lub raczej dobrze. Z kolei, wyniki badania poziomu poczucia
koherencji wskazaly, ze okoto 16,5% osob biernych zawodowo korzystato w ciggu ostatnich 5
lat ze $wiadczen z Osrodka Pomocy Spotecznej i okoto 6,3% ankietowanych bezrobotnych.
Wszystkie grupy ocenialy bardzo pozytywnie otrzymane wsparcie. Wspolpraca migdzy
instytucjami powinna polega¢ przede wszystkim na informowaniu PUP przez OPS o takiej
osobie 1 podjeciu skoordynowanych, kompleksowych i1 zindywidualizowanych dziatan
majacych na celu jej aktywizacje spoteczno-zawodowa. Poza OPS i PCPR instytucjami, ktore
powinny znalez¢ si¢ w polu takiej wspotpracy sa takze kluby integracji spotecznej i centra

integracji spoteczne;.

Znaczenie dla skuteczno$ci docierania do osob biernych zawodowo ma takze
wspolpraca migdzysektorowa, zard6wno z organizacjami pozarzagdowymi, jak i pracodawcami.
W przypadku wspotpracy z organizacjami chodzi przede wszystkim o partnerska realizacje
projektow. W obecnym systemie zdarza si¢, ze to wlasnie NGOs realizujg projekty, ktorych
celem jest aktywizacja zawodowa osob biernych, jednakze dzieje si¢ to bez jakiejkolwiek
formy wspolpracy zardwno z instytucjami pomocy i integracji spotecznej, jak i instytucjami
rynku pracy. Nawigzanie takiej wspOlpracy nawet na poziomie nieformalnym (formalna
wspotpraca postrzegana jest jako nadmiernie obcigzajgca z racji na biurokracje¢) zwiekszytoby

skutecznos¢ i1 trwato$¢ prowadzonych dziatan aktywizacyjnych.

Zdaniem uczestnikéw warsztatOw wazna jest takze wspotpraca z pracodawcami. Warto
jednak zaznaczy¢, ze w przeprowadzonych w ramach badania warsztatach nie brali udzialu
pracodawcy, wigc sugestie, jak takie wspdlne dziatania mogltyby wygladaé, pojawity sig¢
jedynie ze strony przedstawicieli instytucji 1 organizacji pozarzagdowych. Wskazywano, ze
bezposrednia wspdlpraca z pracodawcami mogtaby znacznie utatwi¢ wsparcie oséb biernych
zawodowo w podjeciu zatrudnienia bez koniecznosci rejestracji w urzedzie pracy. Zdaniem
uczestnikow, byloby to mozliwe poprzez podpisywanie trojstronnych porozumien mi¢dzy PUP,
pracodawcg a osobg bierng zawodowo. Na podstawie porozumienia pracodawca otrzymywatby

bon szkoleniowy, ktory bylby wykorzystywany na szkolenie osoby biernej zawodowo oraz jej
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wynagrodzenie. Takie rozwigzanie pozwolitoby szkoli¢ osoby bierne zawodowo juz w miejscu
docelowego  zatrudnienia, uwzgledniajac  obowigzujace procesy oraz  potrzeby

przedsigbiorstwa.

Uczestnicy warsztatu wskazywali takze na konieczno$¢ wprowadzenia zmian
organizacyjnych, ktére ulatwilyby docieranie do oso6b biernych zawodowo i koordynacje
wsparcia dla tej grupy. Proponowanym rozwigzaniem byto formalne wyznaczenie w kazdej
instytucji pracownika odpowiedzialnego za wspolprace z innymi podmiotami w zakresie

przekazywania informacji o klientach.
Biernos¢ zawodowa i jej przyczyny

Analiza 1 zrozumienie przyczyn biernosci zawodowej ma istotne znaczenie dla
zaprojektowania skutecznego modelu wspotpracy migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia
a innymi instytucjami wspierajacymi grupe osob biernych zawodowo, w konteksScie
zmniejszania skali bierno$ci zawodowej w Polsce. Rownie wazne jest ustalenie, jak bierni
zawodowo postrzegaja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w instytucjach rynku pracy (gldwnie

PUP) i poza nimi.

Z wywiadow pogtebionych przeprowadzonych z osobami biernymi zawodowo wynika,
ze o biernosci zawodowej decyduja rozmaite czynniki. Moze by¢ to sytuacja osobista lub
rodzinna (na przyktad opieka nad osobg zalezng), zty stan zdrowia (w tym niepetnosprawnosc),
a takze sytuacja ekonomiczna. Szczegdlnym przypadkiem jest obcigzenie biernych zawodowo
egzekucja komornicza, ktéra powoduje zajecie czesci dochodow 1 sprawia, ze w ocenie
badanych praca jest nicoptacalna, a adekwatne przychody osiagna pozostajac na §wiadczeniach
z systemu pomocy spotecznej i korzystajac z dochodow innych cztonkéw rodziny. Czynniki
wspolne dla badanych biernych zawodowo to brak motywacji do podjecia zmiany, ktorg jest
praca oraz negatywna samoocena W obszarze wlasnych kwalifikacji 1 mozliwosci
zarobkowania. Osobom tym towarzyszy poczucie, ze sg dyskryminowane, a poréwnanie do
os6b mtodszych powoduje autodyskryminacje. Wiek jest dodatkowym elementem
zniechgcajacym te osoby do podjecia pracy, gdyz osoby w starszych grupach wiekowych nie
chcg si¢ doksztatca¢ 1 zmienia¢ dotychczasowych przyzwyczajen, szczeg6lnie jesli majg w
perspektywie kilku lat przej$cie na emeryture. Szereg barier niezaleznych od oséb badanych,
takich jak miejsce zamieszkania i wynikajgce z niego wykluczenie transportowe dopelnia ten

obraz.
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Badanie koherencji wsrod osob bezrobotnych i biernych zawodowo pokazato, ze
poziom poczucia koherencji ksztaltuje poziom zrozumiatosci, sensownosci i zaradno$ci osob
badanych odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji zyciowych, w tym w aktywnosci
zawodowej. Poziom poczucia koherencji wptywa na wiarg we wilasne sity, zrozumiato$¢ zasad
rzadzacych $wiatem, przekonanie, ze wysitek ma sens, a dziatanie moze przynies¢ oczekiwany
efekt. Réwnoczesnie badaniem objeto poziom motywacji epistemicznej definiowanej jako
motywacja do poszukiwania 1 zdobywania wiedzy oraz informacji pozwalajacej zrozumiec

$wiat 1 samego siebie.

Badanie poczucia koherencji wykazalo, Ze postrzeganie barier w poszukiwaniu pracy
rézni si¢ pomigdzy osobami biernymi zawodowo a bezrobotnymi. W przypadku osob
bezrobotnych jako jedng z barier w poszukiwaniu pracy wskazywano brak motywacji i
zniechecenie bezskutecznym poszukiwaniem pracy. Ws§rdd osob biernych zawodowo
przewazaja natomiast bariery organizacyjne, zwigzane z zajmowaniem si¢ domem czy opieka
nad osobami zaleznymi. Osoby bierne zawodowo maja wyzszy poziom motywacji
epistemicznej 1 wyzszy poziom poczucia zaradnosci. Decyzja o biernosci zawodowej jest
czesto podjeta przez nich samych, nie jest wynikiem niepowodzenia na rynku pracy i nie
przekresla rozwoju osobistego, zrobienia czego$ dla siebie, poznania nowych ludzi. Osoby
bierne zawodowo wskazuja rozwdj osobisty, zrobienie czego$ dla siebie i poznanie nowych
ludzi jako czynniki warto$ciowe w kontekscie podjecia przysztej pracy. Sg to zatem potencjalne
motywatory, jesli chodzi o podje¢cie pracy przez biernych zawodowo. Wyzszy poziom
zaradno$ci u biernych zawodowo w poréwnaniu z bezrobotnymi wptywa na przekonanie, ze
dana osoba sprosta oczekiwaniom stawianym przez srodowisko. Podkresla to takze zalezno$¢
pomiedzy wyzszym poziomem sensownosci 1 wyzszym poziomem motywacji epistemiczne;.
Poczucie sensu wplywa na ogdlng aktywnos$¢ 1 czyni osoby gotowymi do wigkszego wysitku
we wszystkich obszarach aktywnos$ci. Mozna zatem przyja¢, ze motywacja do zmiany w
przypadku biernych zawodowo jest pozytywna i pochodzi z wewnatrz. Wyniki badan pokazuja
takze, ze osoby bierne zawodowo o wysokiej motywacji episetemicznej gotowe s3a do
znacznego 1 dluzszego wysitku jak peine przekwalifikowanie, aby osiggnaé¢ zawdd, ktory

bedzie dla nich satysfakcjonujacy merytorycznie i finansowo.

W ramach badania przeprowadzono interwencje psychologiczne polegajace na
rozmowie motywujacej dotyczacej doswiadczen zawodowych 1 mozliwosci, ktore moze da¢

kontakt z urzedem pracy. Interwencja ta wzmogta gotowos¢ do zapoznania si¢ z ofertg urzedu
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1 zaktywizowala myslenie o innych potrzebach niz tylko finansowe, wptyneta tez na

postrzeganie pracy jako warto$ci samej w sobie.

Nie dziwi wigc, ze bierni zawodowo sg potencjalnie zainteresowani udzialem w kursach
na prawo jazdy, jezykowych, obstugi komputera i Internetu i innymi formami rozwoju, w tym
rozwijaniem kwalifikacji w zakresie opieki nad osobami starszymi. Z punktu widzenia biernych
zawodowo atrakcyjne sa szkolenia z krotkim intensywnym programem i matg liczbg
formalno$ci. Badani oczekuja rowniez elastycznego czasu pracy, ktoéry umozliwitby im
pogodzenie pracy z innymi obowigzkami lub ograniczeniami. Nastgpujaca po szkoleniu oferta
pracy (przedstawiona przez PUP) moze wykorzysta¢ gotowos¢ do zmiany i gotowos$¢ podjecia
aktywno$ci zawodowej u o0sob biernych zawodowo. Respondenci majg jednak szereg
oczekiwan w stosunku do tej docelowej pracy. Nie moze by¢ to cigzka praca fizyczna. Takze
w przypadku opieki nad osobg starszg osoba ta musi by¢ samodzielna w zakresie potrzeb
fizjologicznych. Opieka ta polega¢ moze zatem na towarzyszeniu tej osobie i pomocy w
zakupach czy sprzataniu. Badani maja takze wymagania dotyczace wynagrodzenia i formy
zatrudnienia. Celem jest wynagrodzenie powyzej minimalnego wynagrodzenia i umowa o
prace. Wynagrodzenie minimalne jest dla badanych nieatrakcyjne ze wzgledu na ponoszone

koszty 1 wysitek pracy.

Osoby bierne zawodowo, ktére byly uprzednio zarejestrowane jako bezrobotne w
urzedzie pracy, nie majg dobrych doswiadczen w zakresie kontaktow z urzedami pracy (TDI,
osoby bierne). Z ich wypowiedzi zgromadzonych podczas wywiadéw poglebionych wynika,
ze aktywno$¢ urzednikdw ograniczona jest do minimum, oferty pracy nie sa dopasowane do
wieku badanych, ponadto wigza si¢ z praca ci¢zka i niskoptatng. Zniechgcajace sa diugie
procedury, a atrakcyjne/realne wsparcie w postaci kursow zawodowych 1 szkolen jest dla
badanych niedostepne. Kontakt z PUP jest zatem ograniczany jedynie do okresu pobierania
zasitku lub otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego. Badani oczekuja od PUP wigkszej
aktywno$ci w docieraniu z informacjg przez $rodowiska lokalne, organizacje pozarzadowe.
Badani bierni zawodowo sg takze przekonani, ze oferty pracy w PUP sg nieatrakcyjne w
poréwnaniu z ofertami w Internecie, gdyz sg to oferty pracy sezonowej lub na zastepstwo z
niskim wynagrodzeniem. Podobne obserwacje uzyskano w badaniu koherencji - wigkszos¢
badanych informowata, Ze nie ma czasu na kontakt z urzedem oraz ze nie wierzy, iz urzad pracy
bedzie w stanie zaoferowa¢ im tak korzystng oferte jakiej oczekuja. Daje to obraz o tyle

pesymistyczny, gdyz oznacza, iz urzad pracy ze swoimi ofertami musi wej$¢ do przestrzeni
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publicznej niczym kampanie marketingowe lub informacyjne. Bierni zawodowo nawet gotowi

do zmiany nie decyduja si¢ bowiem na poszukiwanie ofert w urzg¢dzie pracy.

Warto w tym miejscu odnies¢ si¢ do opinii pracownikdéw wojewodzkich urzgddéw pracy

(badanych przy wykorzystaniu metody CAWI) na temat powodoéw biernosci zawodowe;.

Najczgstszym powodem pozostawania bez pracy, zdaniem przedstawicieli WUP, sa

indywidualne czynniki takie, jak: cechy charakteru, niska samoocena, brak pewnosci siebie,

niskie wyksztatcenie lub kwalifikacje, ale tez brak motywacji. Do$¢ popularne bylo takze

przekonanie, ze osoby bierne zawodowo sg niech¢tne do poznania ofert pracy.

Whioski i rekomendacje

Biernos$¢ zawodowa

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze bierno$¢ zawodowa jest uzalezniona m.in. od
sytuacji rodzinnej 1 w pewien sposdb moze by¢ wspierana przez innych cztonkéw rodziny,
jesli potrzeby rodziny sa zaspokojone z ich dochoddéw. Badani bierni zawodowo w
przeciwienstwie do badanych bezrobotnych nie sa zdemotywowani bezskutecznym
poszukiwaniem pracy. Motywacjag do podjecia pracy w przypadku osob biernych
zawodowo moglby by¢ wlasny rozwoj, zrobienie czegos dla siebie i poznanie innych ludzi.
Motywacja osOb bezrobotnych jest gtdéwnie zdobycie $srodkow finansowych. Z tego tez
wzgledu dla biernych zawodowo nie sg interesujace oferty na poziomie minimalnego
wynagrodzenia. Oferty z minimalnym wynagrodzeniem nie zmienig ich sytuacji
finansowej w sposob, ktory bylby dla nich odczuwalny.

Oferta wsparcia w zakresie rozwoju umiejetnosci, ze strony urzedéw pracy i innych
instytucji, powinna obejmowac kursy o charakterze ogdlnorozwojowym — kursy obstugi
komputera i korzystania z Internetu oraz kursy j¢zykowe. Rowniez kursy dotyczace opieki
nad osobami starszymi mogg zainteresowac biernych zawodowo z tego wzgledu, ze czgs¢
tej grupy ma mozliwos¢ wykorzystania tej wiedzy w swojej wlasnej sytuacji osobiste;j.
Nabycie tych kwalifikacji umozliwi nastepnie realng ocene¢ ofert pracy zwigzanych z
opieka nad osobami starszymi.

Osoby bierne zawodowo o wysokiej motywacji epistemicznej moga by¢ gotowe do
poniesienia znacznego wysitku intelektualnego w celu petnego przekwalifikowania si¢ o

ile docelowa praca bedzie w ich ocenie wysoce atrakcyjna.

Osoby bierne zawodowo nawet zmotywowane do zmiany wolg poszukiwac oferty pracy i

samorozwoju w Internecie. Towarzyszy im przekonanie, ze urzad pracy nie be¢dzie miat
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dla nich dobrej oferty. Brakuje im réwniez czasu, aby uda¢ si¢ do urzedu pracy i
zweryfikowaé ten poglad. Oznacza to, ze urzad pracy powinien by¢ widoczny w
przestrzeni publicznej, szczegdlnie z ofertami mogacymi zainteresowac osoby bierne

zawodowo.

Wspolpraca

Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa urzedy pracy skupiaja swa uwage
na osobach zarejestrowanych. Metody docierania do 0oso6b niezarejestrowanych bazuja na
takich sposobach przekazywania informacji, ktére wymagaja od odbiorcy aktywnosci i
zaangazowania, aby dotrze¢ do urzedu i pozyska¢ informacje o ofercie pracy. Tym
niemniej, jak wynika z analiz, aktywne poszukiwanie informacji o mozliwo$ci podjgcia
pracy nie jest priorytetem w tej grupie spoteczne;.

Przedstawiciele réznych instytucji szczebla lokalnego sami zauwazaja, ze brak
wystarczajacej wspotpracy pomigdzy instytucjami jest jednym z powodoéw trudnosci w
docieraniu do biernych zawodowo. Réwnocze$nie, uwazaja, ze wzmocnienie tej
wspolpracy jest pozadane (i to nie tylko w obszarze wspierania oséb biernych zawodowo)
Wspotpraca w docieraniu do biernych zawodowo miedzy urzgdami pracy a innymi
instytucjami jest mozliwa, jednak do tej pory nie byta ona szeroko wykorzystywana. Brak
rzeczywistej wspotpracy pomiedzy instytucjami moze czesciowo wynikaé z nieistnienia
regulacji obligujacych je do docierania do biernych zawodowo i utrudnia¢ pomoc osobom
50+ biernym zawodowo w podjeciu zatrudnienia.

Wsrod innych istotnych barier wspotpracy migdzy urzedami pracy a roznymi instytucjami
mozna wymieni¢ brak os6b w urzedach, ktére bytyby odpowiedzialne za koordynowanie
przeplywu informacji 1 wspolpracy miedzy dang instytucjag a instytucjami
wspotpracujacymi. Ponadto, przeptyw informacji migedzy instytucjami jest utrudniony ze
wzgledu na fakt, Ze nie istnieje zintegrowana baza danych zawierajaca informacje o
udzielonym wsparciu dla biernych zawodowo dostarczanego przez rézne podmioty.
Osiagnigcie zatozonych celow w przedsiewzigciach o charakterze projektow majacych na
celu aktywizacj¢ osob biernych zawodowo, zalezy w znacznej mierze od otwartosci na
wspolprace z lokalnymi instytucjami i1 organizacjami réznego typu, docierania do
uczestnikow z wykorzystaniem marketingu szeptanego, a takze zapewnienia uczestnikom
udziatu w procesie aktywizacji w znanym im otoczeniu.

Mimo ze instytucje rynku pracy podejmujg wspolne zadania oraz wspotpracuja z innymi

instytucjami (np. agencjami zatrudnienia, instytucjami szkoleniowymi, NGOsami,
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organizacjami spotecznymi i obywatelskimi), zwykle sg to dziatania skierowane na osoby
bezrobotne, czgsto w wieku 50+. Wyjatkiem sg szersze programy aktywizacyjne, w
ktorych uczestnikami majg by¢ bierni zawodowo.

Uczestnicy warsztatow stwierdzili, ze na podstawie dotychczasowych doswiadczen trudno
jest wskaza¢ konkretny model wspdipracy pomiedzy instytucjami, pozwalajacy na dotarcie
do osob biernych zawodowo. W obecnym systemie PUP nie ma zagwarantowanych
ustawowo narzedzi do wspierania tej grupy osob. Osoby bierne zawodowo cze¢sciej sa
klientami instytucji pomocy i integracji spotecznej lub organizacji pozarzadowych.
Niezaleznie od oczekiwanych zmian systemowych, skuteczne dotarcie do tej grupy
mozliwe bedzie tylko przy skoordynowanej, rozbudowanej i1 mig¢dzysektorowe;j

wspoOtpracy na poziomie lokalnym.

Rekomendacje

Skoro motywacja do zmiany swojej sytuacji (takze zawodowej) w grupie osob biernych
zawodowo jest dgzenie do rozwoju, zrobienie czegos dla siebie, czy che¢ poszerzania sieci,
tym bardziej wazne w kontek$cie wspierania aktywizacji zawodowej tej grupy spoteczne;j
jest skoordynowanie dzialan podejmowanych przez roézne instytucje — innymi slowy,
skuteczne wsparcie wymaga wspolpracy migdzy instytucjami rynku pracy, pomocy
spotecznej i innych rodzajow organizacji, w ktorych obszarze zainteresowania pozostaja
osoby bierne zawodowo.

Ustalenie (okreslenie) zasad formalnej wspotpracy w zakresie docierania do oséb biernych
zawodowo takze z uwzglednieniem innych niz instytucje rynku pracy (IRP) instytucji,
organizacji, firm i jednostek realizujacych zadania pomocy spoleczne;.

Wyznaczenie w kazdej instytucji pracownika formalnie odpowiedzialnego za wspolprace
z innymi podmiotami w zakresie przekazywania informacji o klientach, a takze utworzenie
1 zapewnienie dostgpu do wspdlnej bazy lub platformy umozliwiajacej dostep do
informacji o ,,wspdlnych” klientach poszczegolnych instytucji.

Budowanie lokalnych sieci na rzecz wsparcia oséb biernych zawodowo, w ktérych sktad
beda wchodzily instytucje silnie zakorzenione w lokalnych spoteczno$ciach, co znacznie
utatwia dotarcie do grupy biernych zawodowo.

Raportowanie przyktadow wspolpracy miedzy instytucjami w sprawozdaniach z
dziatalnos$ci instytucji rynku pracy - jako przyktady (dobre praktyki) do wykorzystania w

innych powiatach.
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