Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ EUI'OpE]SkIe - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Raport syntetyczny w ramach zadania 5 i 8 projektu ,,Wsparcie realizacji badan
panelowych osob w wieku 50 lat i wiecej w miedzynarodowym
projekcie Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)”,
wspolfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Warszawa, wrzesien 2023 r.

Opracowanie:

Ewa Gatecka-Burdziak
Lukasz Arendt

Piotr Btedowski

Agnieszka Chlon-Dominczak
Joanna Felczak

Janusz Jabtonowski
Magdalena Kocejko

Pawel Kubicki

Robert Pater

Jolanta Perek-Biatas

Anna Ruzik-Sierdzifska
Katarzyna Trawinska-Konador

72 Ministerstwo Rodziny
Polityki Spotecznej S G H




Podzigkowanie/Finansowanie

Niniejsze opracowanie powstato w ramach zadania 5 i 8 projektu ,, Wsparcie realizacji badan
panelowych osob w wieku 50 lat i wiecej w miedzynarodowym projekcie Survey of Health,
Ageing and Retirement in Europe (SHARE)” realizowanego przez Ministerstwo Rodziny |
Polityki Spotecznej w partnerstwie ze Szkolq Gtowng Handlowg w Warszawie. Projekt jest
wspoltfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego W ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj.

Zawarte w tej publikacji poglgdy i konkluzje wyrazajq opinie autorow i nie muszq
odzwierciedlac oficjalnego stanowiska Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

W publikacji zostaly wykorzystane dane z badania SHARE z rundy 8. (DOI:
10.6103/SHARE.w8.800), szczegoly metodologiczne mozna znalezé w Bérsch-Supan i in.
(2013). Utworzenie zbioru danych SHARE zostato sfinansowane w glownej mierze ze Srodkow
Komisji Europejskiej Dyrekcji Generalnej DG RTD w ramach: 5. Programu Ramowego
(projekt QLK6-CT-2001-00360), 6. Programu Ramowego (projekty: SHARE-I3, RI1-CT-2006-
062193, COMPARE: CIT5-CT-2005-028857 i SHARELIFE: CIT4-CT-2006-028812), 7.
Programu Ramowego (GA N°211909, SHARE-LEAP: GA N°227822, SHARE M4: GA
N°261982, DASISH: GA N°283646) oraz w ramach programu Horizon 2020 (SHARE-DEV3:
GA N°676536, SHARE-COHESION: GA N°870628, SERISS: GA N°654221, SSHOC: GA
N°823782, SHARE-COVIDI19: GA N°101015924), a takze Dyrekcji Generalnej DG
Employment, Social Affairs & Inclusion w ramach programow: VS 2015/0195, VS 2016/01335,
VS 2018/0285, VS 2019/0332, and VS 2020/0313. Dodatkowe finansowanie projektu
pochodzito z niemieckiego Ministerstwa Edukacji i Badan, Instytutu Maxa Plancka,
amerykanskiego National Institute on Aging (U01_AG09740-13S2, P01_AG005842,
P01_AG08291, P30_AG12815, R21_AG025169, Y1-AG-4553-01, IAG_BSR06-11,
OGHA_04-064, HHSN271201300071C, RAG052527A) oraz roznych krajowych zZrédet. Petna
lista fundatorow badania SHARE znajduje si¢ na stronie Www.share-project.org. Raport
powstat w ramach prac badawczych prowadzonych w projekcie ,, Wsparcie realizacji badan

panelowych osob w wieku 50 lat i wigcej w miedzynarodowym projekcie Survey of Health,
Ageing and Retirement in Europe (SHARE)”, wspolfinansowanym ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (numer projektu: POWR.02.04.00-00-0059/16).


http://dx.doi.org/10.6103/SHARE.w8.800
http://www.share-project.org/
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Wprowadzenie

Konieczno$¢ lepszego wykorzystania dostepnych zasobow pracy wynika
z zachodzacych zmian demograficznych oraz obserwowanej w Polsce relatywnie niskiej
(chociaz powoli rosngcej) aktywnosci zawodowej osob po 50., a tym bardziej po 55. roku
zycia. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej 0sob w wieku 55-64 lata w Polsce w latach 2012-
2021 wzrost z 41,8% do 56% w porownaniu do wzrostu z 51,4% do 64% w UE-27. Oznacza
to, ze relatywnie duzo oséb w wieku ponizej 65 lat jest nieaktywnych na rynku pracy. Wedlug
danych BAEL GUS, w IV kwartale 2021 r. wsrdod gldéwnych przyczyn biernosci zawodowej
kobiet w wieku 55-64 lata byta emerytura (81%, czyli 969 tysigcy 0sob), nastepnie choroba
lub niepetnosprawnos¢ (12%, 143 tys.) oraz obowiazki rodzinne i zwigzane z prowadzeniem
domu (6,8%, 81 tys.). Wsrod mezezyzn w tej grupie wieku, najczestszymi powodami biernosci
zawodowej byly: choroba lub niepetnosprawnos¢ (52% czyli 298 tys.) i emerytura (44%, 252
tys.). Rzadziej mezczyzni wskazywali na obowigzki rodzinne i zwigzane z prowadzeniem

domu (2,8%, 16 tys. 0sob) oraz zniech¢cenie bezskutecznoscig poszukiwan (oK. 1,9%, czyli 11

tys.).

Grupa osob biernych w wieku 50 lat lub wigcej jest zréznicowana. Analizy na
podstawie danych z badania SHARE pokazaly, ze w Polsce osoby bierne zawodowo z
powodow zdrowotnych rzadziej wracaja na rynek pracy. Okresowe wyjscie z rynku pracy,
zeby zajmowac si¢ domem czy opieka nad osobami wymagajacymi wsparcia relatywnie czgsto
konczyto si¢ natomiast powrotem do aktywnosci. Sugeruje to, ze ta grupa biernych zawodowo
moze by¢ skuteczniej wtgczona na rynek pracy przy zastosowaniu odpowiednich instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy w polaczeniu ze wsparciem ze strony innych instytucji niz IRP.
By¢ moze takze wsérdd osob, ktore jako powod biernosci podaty emeryture jest grupa, ktora
odesztaby z rynku pracy pdzniej, gdyby byta objeta odpowiednimi dziataniami wspierajagcymi

zatrudnienie.

Cel badan, ktorych wyniki zaprezentowane sa W niniejszym raporcie, mozna
sformutowa¢ dwojako. Z jednej strony podjeta zostata proba zidentyfikowania mozliwosci
zatrudnienia 0s6b w wieku 50+ w charakterze opiekunow osob starszych. W tym zakresie
oszacowano wielko$¢ zapotrzebowania pltynaca z potrzeb ludno$ci, skale popytu
zrealizowanego (wielko$¢ zatrudnienia) oraz niezrealizowanego (liczbe ofert pracy), a takze
preferencje samych 0so6b bezrobotnych czy mozliwosci i ograniczenia instytucjonalne (w tym
w zakresie oferty ksztalcenia). Z drugiej strony poddano analizie mozliwo$ci aktywizacji

zawodowej osob biernych zawodowo na przykladzie osob w wieku 50+. Szereg analiz, ktore



zostaly przeprowadzone zaréwno z perspektywy jednostki (punkt widzenia osob biernych
zawodowo), jak i pod katem uwarunkowan instytucjonalnych, wskazal mozliwosSci
zwigkszenia rozmiaro6w podazy pracy, czyli aktywnego uczestnictwa w rynku pracy osob

pozostajacych dotychczas poza obrgbem jego dziatalnosci.

Niniejszy raport prezentuje syntetyczne wnioski z analiz przeprowadzonych przez
zespot Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie w ramach badan wtasnych oraz na podstawie
badan realizowanych przez firmy DANAE i Kantar Public w ramach projektu ,,Wsparcie
realizacji badan panelowych osob w wieku 50 lat 1 wigcej w migdzynarodowym projekcie

Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)”.

Badanie zrealizowane przez firm¢ DANAE ,,Badanie jako$ciowe i iloSciowe w zakresie
mozliwos$ci wykorzystania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) do wsparcia zatrudnienia
opiekunéw (w wieku 50+) osob w wieku 75+ wymagajacych wsparcia oraz wypracowania
skutecznych sposobéw docierania do 0sob biernych zawodowo przez IRP” prowadzone byto
w okresie od lipca do pazdziernika 2022 r. Jego gldéwnym celem byto rozpoznanie mozliwos$ci
funkcjonowania wybranych instytucji rynku pracy (IRP) jako instytucji wspierajacych
zatrudnienie opiekundéw (w wieku 50+) osob starszych (w tym oséb w wieku 75+) oraz
wypracowanie sposobow docierania przez te instytucje rynku pracy do osob biernych
zawodowo oraz niemogacych dotychczas zarejestrowac si¢ w urzgdzie pracy jako bezrobotne,
na przyktadzie oséb w wieku 50+. W sumie przeprowadzono jedenascie badan
uwzgledniajacych perspektywe osob biernych zawodowo, osdéb bezrobotnych oraz réznych

instytucji:

e badanie CAWI z przedstawicielami WUP (11 WUP, 25 ankiet);
badanie CAWI z przedstawicielami PUP (253 PUP, 322 ankiety);

badanie poziomu poczucia koherencji wsrdd osob biernych zawodowo 1 bezrobotnych

(666 badanych);

e badanie TAPI z osobami bezrobotnymi 50+ (401 respondentéw);

e badanie preferencji 0sob bezrobotnych w odniesieniu do ofert pracy (566 respondentow);

e badanie TDI 0séb bezrobotnych 50+ posiadajacych do§wiadczenie w zakresie opieki nad
osobami starszymi wymagajagcymi wsparcia 1 chcacych si¢ podja¢ takiej pracy (12
wywiadow);

e badanie TDI os6b biernych zawodowo w wieku 50+ (12 wywiadoéw);

e Dbadanie TDI przedstawicieli PUP (32 wywiady);



e warsztaty z elementami wywiadu grupowego (4 warsztaty, 30 respondentow);

e studium przypadku polegajace na identyfikacji i opisu dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania i szkolenia o0s6b bezrobotnych (50+) na opiekundéw o0s6b starszych
wymagajacych wsparcia (w tym 75+) (6 studium przypadku, 10 wywiadow);

e studium przypadku polegajace na identyfikacji i opisie dobrych praktyk wspétpracy PUP

Z otoczeniem (16 studium przypadku, 21 wywiadoéw).

Badanie zrealizowane przez firm¢ Kantar Public ,,.Badanie ilosSciowe w zakresie
wypracowania skutecznych sposobow docierania do oséb biernych zawodowo przez Publiczne
Stuzby Zatrudnienia (PSZ)” prowadzone byto w okresie od listopada 2022 do stycznia 2023.
Badanie przeprowadzono przy uzyciu metody wywiadow bezposrednich wspomaganych
komputerowo (Computer Assisted Personal Interviewing - CAPI) z wykorzystaniem analizy
Discrete Choice Experiment (1000 wywiadow: 500 z osobami biernymi zawodowymi i 500 z

grupa kontrolna, obejmujaca osoby pracujgce lub bezrobotne).

Struktura raportu ksztattuje si¢ nastgpujaco. Pierwszy rozdzial zostal poswiecony
mozliwo$ciom wspierania zatrudnienia opiekunow osob starszych. Kolejno zaprezentowano w
sposob syntetyczny wyniki analiz dotyczacych: uwarunkowan legislacyjnych, dostgpnej oferty
szkoleniowej, potencjalnego popytu oraz podazy ustug opiekunczych, barier w podejmowaniu
pracy w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz osoéb starszych wymagajacych
wsparcia z perspektywy osob w wieku 50+ oraz potencjatu i wyzwan przed jakimi stoja IRP w
kontekscie wspierania zatrudnienia opiekundéw osob starszych wymagajacych wsparcia.
Rozdzial drugi zostal poswigcony sposobom docierania przez PUP do osob biernych
zawodowo. Kolejne podrozdziaty odnoszg si¢ do uwarunkowan legislacyjnych dotyczacych
warunkéw wspolpracy PUP z innymi instytucjami w zakresie aktywizacji osob biernych
zawodowo, potrzebom i warunkom zachgcajacym osoby bierne zawodowo do powrotu na
rynek pracy oraz mozliwosciom wspolpracy miedzy instytucjami w zakresie docierania do
0s0b biernych zawodowo. Calo$¢ raportu konczy podsumowanie oraz rekomendacje dla
polityki publicznej w zakresie: modyfikacji podejscia do roli i zadan urzedu pracy w
posrednictwie pracy w celu zapewnienia opieki nad osobami wymagajacymi wsparcia,
propozycji schematow i sposobow informowania o ofercie urzedéw pracy majgcych na celu
skutecznie zachecac¢ osoby bierne zawodowo do odwiedzenia urzedu pracy oraz propozycji
informacji 1 wytycznych dla IRP w zakresie okre$lenia i wdrozenia sposobéw komunikacji z

osobami biernymi zawodowo.



Szczegdtowe wyniki badan odnoszace si¢ do poszczegolnych aspektow poruszanych w
kolejnych podrozdziatach zostaly zobrazowane w raportach czgstkowych bedacych

zatacznikami do niniejszego raportu syntetycznego.



Rozdzial 1. Rozpoznanie mozliwosci funkcjonowania PUP jako instytucji
wspierajacej zatrudnienie osob w wieku 50+ jako opiekunow osob starszych
(wymagajacych wsparcia, w tym w wieku 75+)

1.1 Uwarunkowania legislacyjne dotychczas udzielanego wsparcia osobom bezrobotnym

w zakresie Swiadczenia opieki na rzecz os6b wymagajacych wsparcia przez IRP

Dotychczas udzielana przez IRP pomoc osobom bezrobotnym w podjeciu pracy
opiekunczej na rzecz os6b wymagajacych wsparcia byta ograniczona do rutynowych dziatan,
adresowanych do wszystkich bezrobotnych. Wynikato to z kilku przyczyn, wsrod ktorych

nalezy wskaza¢ na:

e brak systemowych rozwigzan dotyczacych organizacji i finansowania opieki nad osobami
wymagajacymi wsparcia, co powodowato tylko niewielkie zatrudnienie w tym sektorze
ustug;

e brak rozbudowanego rynku ustug opiekunczych dla osob starszych, a zwtaszcza ushug
$wiadczonych przez podmioty prywatne;

e brak precyzyjnie okreslonych kwalifikacji, jakimi miatyby dysponowac osoby zatrudnione

w tym sektorze.

Zapisy ustawowe, dotyczace instrumentow polityki rynku pracy, nie sg wystarczajaco
dostosowane do zadan aktywizacji zawodowej osob w wieku 50+. Powiaty majg zadanie
wspotksztattowania polityki zatrudnienia i dziatan na lokalnym rynku pracy. Wynika to m.in.
z tresci art. 4 ust. 1. ustawy z dn. 5 czerwca 1988 r. o samorzadzie powiatowym: Powiat
wykonuje okre$lone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie:
(...) 17. przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy. W tym samym
artykule zapisano, ze powiat wykonuje rowniez wybrane zadania z zakresu promocji i ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej oraz wspierania 0sOb z niepetnosprawnosciami. Taki zapis
nalezaloby traktowac jako istotng przestanke organizacji dziatan w zakresie wsparcia dla osob
w wieku 75 1 wiecej lat. Jest to o tyle istotne, ze cho¢ obowigzujace regulacje prawne naktadaja
na powiaty i gminy obowigzek udzielania ustlug opiekunczych (lub specjalistycznych ustug
opiekunczych), to w praktyce — ustugi te sg $wiadczone w ograniczonym zakresie,

nieodpowiadajagcym rzeczywistemu popytowi.

Zgodnie z art. 12 ustawy o samorzadzie powiatowym, do wylgcznej wlasciwosci rady
powiatu nalezy m.in. uchwalanie powiatowego programu przeciwdziatania bezrobociu oraz

aktywizacji lokalnego rynku pracy. Ten zapis upowaznia wrecz samorzad powiatowy do



dokonania starannej analizy struktury zatrudnienia i identyfikacji jego niedoborow, by wptynaé
na podnoszenie jakoSci zycia swoich mieszkancéw. Dzigki temu samorzad powinien
ksztattowa¢ réwniez zatrudnienie w ustugach opiekunczych i organizacji wsparcia dla

starszych mieszkancow.

Zmiany struktury demograficznej ludnosci, funkcji rodziny oraz sytuacji na rynku
pracy powoduja, ze zarysowuje si¢ pilna potrzeba doprecyzowania przepisOw prawa w
odniesieniu zar6Wno do aktywizacji zawodowej 0sob biernych zawodowo w wieku 50 i wigcej
lat, jak 1 odno$nie zwigkszenia zatrudnienia w zawodach zwigzanych z udzielaniem wsparcia
osobom w wieku 75+. Ogdlne regulacje nie rozwigzg problemu zatrudnienia w obszarze ustug
opiekunczych ze wzgledu na jego malg konkurencyjnos¢ w stosunku do sektora produkcji i

innych ustug.

1.2 Dostepna oferta szkoleniowa, kursow, innych form edukacji oraz ustug rozwojowych

w obszarze opieki nad osobami starszymi

Ksztalcenie na potrzeby wykonywania zawodu opiekuna o0sob starszych realizowane
jest w systemie edukacji zar6wno w ramach tzw. ksztalcenia formalnego (szkolnictwo
branzowe — dawniej zawodowe, kolegia pracownikow stuzb spotecznych, szkoty wyzsze na
kierunku praca socjalna), jak i w sektorze edukacji pozaformalne;j, ktory oferuje roznorodne —

ze wzgledu na dtugosc¢ ksztalcenia i zakres merytoryczny — kursy i szkolenia.

O ile w sektorze edukacji formalnej mozna oszacowaé liczbe absolwentéw
poszczegblnych Sciezek ksztatcenia, o tyle w sektorze edukacji pozaformalnej nie jest mozliwe
okreslenie nie tylko liczby osob, ktore takie szkolenia odbyly, lecz takze samej liczby
oferowanych form ksztatcenia. Wigkszo$¢ kurséw 1 szkolen funkcjonuje poza oficjalnymi
bazami i rejestrami. Wynika to z faktu, 1z firmy szkoleniowe nie sg zobligowane do zglaszania
swojej oferty edukacyjnej do baz i rejestrow takich jak Baza Ustug Rozwojowych prowadzona
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
zawierajacy informacje o kwalifikacjach wlaczonych do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji czy rejestrowania dziatalnosci edukacyjnej w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych.

Pomimo réznorodnosci oferty sektora edukacji formalnej, liczba absolwentow
kierunkow  umozliwiajacych ~ wykonywanie = zawodoéw  opiekunczych  pozostaje
niewystarczajagca wzgledem zapotrzebowania na ustugi opiekufcze. W 2021 roku do
egzaminow zawodowych szkolnictwa branzowego w zawodzie opiekuna osoby starszej

przystapito jedynie 39 osob. W pozostatych zawodach opiekuniczych bylo to w sumie niecate



800 oso6b. W tym samym roku do egzaminow w zawodzie opiekuna medycznego przystapito
niemal 9,3 tys. osob. W roku szkolnym 2021/2022 roku Kolegia Pracownikow Stuzb
Spotecznych ukonczyto jedynie 45 oséb, cho¢ w latach 2013-2016 opuszczalo je rocznie ok.
250-350 os6b. W roku akademickim 2021/2022 kierunek praca socjalna byt oferowany na 55
uczelniach. W 2020 roku na studiach pierwszego i1 drugiego stopnia ksztalcilo si¢ na tym

kierunku ok. 4250 os6b i ukonczyto go ok. 1300 0sob.

Powyzsze braki wykwalifikowanych opiekundéw o0so6b starszych uzupeilniane sa
cze$ciowo dzieki inicjatywom wspoHinansowanym ze §rodkéw UE. Kwerenda projektéw
realizowanych w ciggu ostatniej dekady zar6wno na szczeblu centralnym jak i na poziomie
regionalnym pozwolita zidentyfikowaé szereg dobrych praktyk i rozwigzan wspierajacych
proces ksztalcenia i zatrudniania 0s6b cheacych podjaé prace jako opiekunka lub opiekun 0s6b
starszych. Niestety, dziatania te (szczegdlnie na poziomie regionalnym) podejmowane sg
doraznie 1 w sposéb rozproszony, co nie pozwala dostrzec stojacej za nimi spojnej polityki
panstwa w zakresie wsparcia ksztatcenia i zatrudniania os6b w zawodach opiekunczych i tym

samym podniesienia atrakcyjnosci tych zawodow.

Z problemem postrzegania pracy w zawodach opiekunczych jako mato atrakcyjnej i
niedocenianej spolecznie boryka si¢ obecnie wiele panstw UE. Analiza do$wiadczen
zagranicznych wskazuje, ze wiele z nich zdecydowalo si¢ na wdrazanie rozwigzan
systemowych, ktorych celem jest zapewnienie w niedalekiej przysziosci takiej liczby
wykwalifikowanych opiekundéw, ktora ma szansg stac si¢ adekwatna do rosngcej liczby oséb

starszych, wymagajacych profesjonalnej opieki.

Uzasadnione wydaje si¢, aby rowniez w Polsce w sektorze ustug opiekunczych podjete
zostaly dziatania systemowe stawiajgce sobie za cel zapehienie luki kadrowej w zawodach
opiekunczych i tym samym przygotowujace polskie spoteczenstwo na postepujace starzenie
si¢ ludno$ci. Podejmowane dzialania powinny dazy¢ do podniesienia atrakcyjnosci i
spotecznego prestizu zawodow opiekunczych zardwno poprzez zwigkszenie nakladéow na
wysokiej jakosci oferte ksztatcenia, umozliwiajacg rozwdj kariery zawodowej i profesjonalne
ksztalcenie przysztych opiekunow, jak i dzialania na rzecz podnoszenia wynagrodzen

adekwatnych do wykonywanej pracy.
1.3 Potencjalny popyt oraz podaz uslug opiekunczych na rzecz osob starszych

Na podstawie prognoz liczby ludnosci wykonanych przez Eurostat oraz badan stanu

zdrowia z badan SHARE i PolSenior2, zapotrzebowanie na niemedyczne ustugi wsparcia dla
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0sob w wieku 60 lat i wiecej w 2022 r. oszacowane zostaty na poziomie 220—490 tys. 0séb, w
zalezno$ci od zrodta danych. Prognozowany jest wzrost popytu na te ustugi, trwajacy do 2030
r., kiedy nastapi jego stabilizacja. W 2030 r. zapotrzebowanie to moze by¢ wigksze o 70 tys.

0séb.

Szacowana liczba osob legalnie pracujacych w zawodach opieki niemedycznej 0sob
dorostych w Polsce dokonana na podstawie danych GUS, BAEL i ZUS z uwzgl¢dnieniem
uméw o prace, wlasnej dziatalnosci gospodarczej oraz umow cywilno-prawnych, wyniosta
56,6-85,5 tys. 0sob, w zaleznosci od Zrddta danych. Zatrudnienie w zawodach opiekunczych
jest mocno podatne na fluktuacje gospodarcze, co moze przyczynia¢ si¢ do znacznych roznic

w zapotrzebowaniu na ustugi opieki niemedycznej podczas ozywienia czy recesji.

Uwzgledniajac prace nierejestrowana, szacunkowa liczba zatrudnionych w opiece nad
osobami starszymi w gospodarstwach domowych (bez pracownikdéw opieki instytucjonalne;,
np. domoéw pomocy spotecznej), w tym obcokrajowcdw, wedtug stanu na 2021 r. (przed wojna
w Ukrainie) wynosita 110-130 tys. osob. Wojna w Ukrainie z pewnoscig zwigkszyta t¢ liczbe
ze wzgledu na duzg mobilno$¢ pracownikéw z Ukrainy i fakt, ze znaczna cz¢$¢ imigrujacych
kobiet zaczyna swojg karier¢ na polskim rynku pracy od opieki nad osobami starszymi lub
dzieémi.

W 2022 r. sredni zasob ofert pracy dotyczacych opiekundéw niemedycznych osob
dorostych wyniost ok. 830 ogloszen, w tym 200 ofert w urzedach pracy, 130 ofert na
ogoblnotematycznych portalach internetowych oraz 500 ofert na portalu poswigconym opiece
nad osobami starszymi, z ktorego korzystaja glownie osoby fizyczne. Zblizone szacunki — 878
wakatow — pochodzg z badan reprezentacyjnych nt. wakatow dla I kw. 2021 r. Jednocze$nie w
ostatnich latach malata liczba wakatow zglaszanych do powiatowych urzedow pracy i
publikowanych na ogdlnotematycznych portalach internetowych, a dotyczacych zawodow
opieki niemedycznej osob dorostych. Zwigkszata si¢ natomiast popularno$é portali
internetowych poswigconych opiece. Mogta si¢ do tego przyczyni¢ specjalizacja tych portali
(np. dajaca mozliwos¢ wyboru czynnosci opiekunczych), uwzglednienie na nich réwniez
ogloszen 0sob poszukujgcych pracy oraz, w przypadku ofert pracy, mozliwosci publikowania
ogloszen przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, a nie tylko przez

pracodawcow, jak to jest w przypadku innych Zrodet wakatow.

Potencjalne zasoby podazy pracy w zawodzie opiekuna os6b starszych wsrod

zarejestrowanych oséb bezrobotnych sg do$¢ ograniczone. W okresie 2010-2021 w urzedach
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pracy zarejestrowanych byto 78 tys. os6b majacych doswiadczenie pracy jako: asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opieckun w domu pomocy spotecznej, opiekunka
srodowiskowa, opiekunka dziecigca, opiekun medyczny, pomoc domowa. Co czwarta osoba,
a w 95% byly to kobiety, w momencie rejestracji byta w wieku 50+. Przecietny czas
pojedynczego zatrudnienia w charakterze opiekuna osoby starszej wynidst 90 dni. Moze to by¢
zwigzane z podatno$cig na wypalenie zawodowe, jak i z potencjalnym obcigzeniem fizycznym
i psychicznym opiekuna, co w konsekwencji prowadzi do checi czestej zmiany miejsca pracy
lub zawodu. Inng przyczyna mogt by¢ stan terminalny, zgon lub umieszczenie osoby starszej
w odpowiedniej instytucji. Nieco ponad 6 tys. osob z 78 tys. analizowanych bezrobotnych,
wskazato che¢ wykonywania zawodu opiekuna osoby starszej, wigkszo$¢ z tych oséb (ok.

92%) miala do§wiadczenie zawodowe w takiej pracy.

Rekomenduje si¢ ustawiczny monitoring popytu i podazy pracownikéw w zawodach
opiekunczych, w tym utworzenie podstrony internetowej na witrynie publicznych stuzb
zatrudnienia, na ktorej mozna zgtlosi¢ oferte pracy i poszukiwac pracy, ewentualnie rowniez

agregujacej takie oferty z innych witryn.

Zdecydowana wickszos¢ wakatow ogloszonych w urzedach pracy zawierata oferte
wynagrodzenia miesiecznego od 2501 do 3000 zt brutto. Bylo ono bardzo bliskie

wynagrodzeniu minimalnemu w Polsce, ktére w 2021 r. wynosito 2800 zt.

Wedlug danych zgromadzonych z portali internetowych, co trzecia oferta pracy w
charakterze niemedycznej opieki oso6b dorostych pochodzita z zagranicy, gtdéwnie z Niemiec,
a nastepnie z Holandii, Irlandii, Austrii oraz Szwajcarii. W przekroju poszczegdlnych
zawodow najwickszy odsetek ofert pracy za granica dotyczyl opiekuna osoby starszej (co
druga oferta), a nastgpnie opiekuna w domu pomocy spotecznej. W 80% ogloszen o pracy za
granicg oferowano prace zzamieszkaniem. Darmowe wyzywienie w tych ofertach
wystgpowato w ok. 30% z nich. Niemal w polowie ofert pracy zagranicznej zachgcano
poszukujacych pracy przez rd6zne formy dofinansowania urlopowego (m.in. dodatki urlopowe,
ptatny urlop), podczas gdy w ofertach krajowych nie oferowano tego typu korzysci dla
pracownikow. Dos$wiadczenie zawodowe czgsciej wymagane byto w ofertach pracy
zagranicznej niz krajowej. Mediana oferowanych zarobkoéw za granicg byta ponad dwukrotnie
wyzsza niz w kraju (Srednio 3000 z w kraju wobec ok. 7000 zt za granica). Porownanie tresci
ogloszen o pracy wskazuje na znacznie lepsze warunki pracy w opiece niemedycznej za

granicg, ktore czgsto moga rekompensowac koszty 1 trud zwigzany z wyjazdem.
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Zbadalismy poziom zbiezno$ci pomigdzy warunkami pracy i wymaganiami zawartymi
w ofertach pracy a preferencjami osob poszukujacych zatrudnienia na podstawie ofert oséb
poszukujacych pracy zamieszczonych w ogoélnopolskim portalu internetowym dedykowanym,
opiece osob starszych. Zdecydowana wigkszo$¢ poszukujacych pracy stanowity kobiety.
Rozktady wieku osob poszukiwanych w ofertach i poszukujacych pracy byly zblizone. Pod
wzgledem umowy zatrudnienia najwiceksza zgodno$¢ pomigdzy poszukujagcymi pracy a
oferujacymi ja wystepowata w przypadku umowy na czes$¢ etatu. Oferty pracy rzadziej niz
profile poszukujacych pracy zawieraty informacj¢ o innym typie oferowanej umowy.
Najczesciej w ofertach pracy oferowano wynagrodzenie do 30 ztotych na godzing, a nastepnie
do 20 zlotych na godzing. Wsrdd profili os6b poszukujacych pracy z kolei najczesciej
wskazywano wynagrodzenie od 10 ztotych na godzing, a nastepnie od 15 ztotych na godzine.
Znacznie czg$ciej niz byto to wykazywane w profilach osob, poszukiwano opiekunéw z ponad
dwuletnim do$wiadczeniem. Wiele osob pracujacych lub chcacych pracowa¢ w niemedycznej
opiece 0sob dorostych nie miato do§wiadczenia lub kwalifikacji w takim zawodzie. Wedtug
zidentyfikowanych czynno$ci opiekunczych, najwiecej oséb, dla ktorych poszukiwana jest

opieka to osoby lezace, niepetnosprawne oraz z demencja.

Jednym z rozwigzan dla zmniejszenia rozmiardw pracy nierejestrowanej w branzy
opiekunczej mogtoby by¢ opodatkowanie opiekundéw pracujacych u oséb fizycznych na
elastycznych i tatwych do rozliczenia zasadach. Zalecane jest np. wykorzystanie do§wiadczen
w zakresie zatrudniania opiekunek dziecigcych przez urzad pracy oraz wprowadzenie ulg
podatkowych dla pracodawcow i zatrudnianych opiekunek. Inng rekomendacja jest z kolei
proponowanie poszukujagcym pracy zaktadania wiasnej dzialalno$ci gospodarczej na
dogodnych warunkach i §wiadczenia pracy w charakterze opiekuna. W obydwu przypadkach
nalezatoby jednoczes$nie informowaé¢ o korzysciach z podjecia rejestrowanej pracy, np. w
zakresie odprowadzania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, dajacych mozliwos¢ uzyskania
emerytury lub renty czy zasitku chorobowego. Nalezy rozwazyé wprowadzenie nowego
zadania w zakresie posrednictwa pracy przez PSZ, polegajacego na wsparciu oséb fizycznych
poszukujacych opiekuna w zawarciu umowy o prace lub umowy zlecenia z opiekunem, z
wykorzystaniem narzedzi, ktore zostang opracowane w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z
dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym do obstugi niektorych umow.
Publiczne stuzby zatrudnienia moglyby potencjalnie $wiadczy¢ ustugi wsparcia w zakresie

zawarcia umowy w ramach tego systemu oraz instruktazu zwigzanego z jego obstuga.
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1.4 Bariery w podejmowaniu pracy w zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz
osob starszych wymagajacych wsparcia, z uwzglednieniem perspektywy osob w wieku

50+

Swiadczenie ustug opiekuficzych odbywa sie w Polsce przede wszystkim w ramach
nieformalnej opieki, gléwnie realizowanej przez cztonkow rodziny. Jednak na znaczeniu
zyskuje opieka odptatna, a ze wzgledu na przemiany spoteczno-demograficzne
zapotrzebowanie na tego typu ustugi bedzie w najblizszych latach rosnaé. W zwiagzku z tym
istotne jest, by zidentyfikowac bariery, ktére moga wptywacé na ograniczenia w podejmowaniu
takiej pracy, w szczego6lnosci przez osoby powyzej 50. roku zycia. Wigksze zaangazowanie
os6b 50+ w zakresie $§wiadczenia uslug opiekunczych odpowiadatoby jednocze$nie na
wyzwania zwigzane z niskg aktywno$cig zawodowa osob 50+, jak tez ograniczatoby rosnaca

luke¢ opiekuncza.

Kluczowe ograniczenia zwigzane z ta formg aktywnosci zarobkowej zwigzane s3
zardwno ze specyfikg pracy opiekunczej, potencjalnymi pracownikami w wieku 50+ 1 ich
oczekiwaniami, jak tez funkcjonowaniem instytucji wspierajacych, w tym urzedéw pracy.
Wzajemne powigzanie wszystkich ograniczen sprawia, ze nie ma jednego prostego sposobu na

rozwiazanie problemu, cho¢ mozna okresli¢ wspomniane wyzej trzy ,,wigzki” wyzwan.

Podstawg rozwazan o podejmowaniu pracy w zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych
jest stwierdzenie faktu, Zze jest to praca relatywnie nisko platna i1 zazwyczaj obcigzajaca
psychicznie 1 fizycznie. Niekiedy jest to takze praca niestabilna, np. na czas okreslony czy
w formie zlecen. Oznacza to, Ze jedng z istotnych barier jest niewielka atrakcyjno$¢ tej pracy,
cho¢ jest ona postrzegana jako pozyteczna. W praktyce najczesciej beda nig zainteresowane
osoby, ktore nie mogg znalez¢ innego atrakcyjnego zatrudnienia ani nie majg poszukiwanych
na rynku kwalifikacji zawodowych. Mniejsza, cho¢ tez istniejaca, barierg wydaje si¢ tu
potrzeba uzyskania przez osoby poszukujace pracy dodatkowych kwalifikacji zwigzanych ze

Swiadczeniem opieki.

Osoby 50+ z niepewng sytuacjag na rynku pracy i ewentualnymi negatywnymi
do$wiadczeniami w poszukiwaniu stabilnego zatrudnienia mogg potrzebowac¢ wigkszego
zindywidualizowania oraz intensywnosci wsparcia w poszukiwaniu i pdzniejszym utrzymaniu
zatrudnienia. Bariera w tym przypadku jest zarowno niezbyt pozytywny wizerunek urzedu
pracy, ktory nie jest postrzegany jako instytucja potrafigca Swiadczy¢ takie kompleksowe

wsparcie. Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z urzedami pracy jest ograniczona liczba ofert
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pracy w zakresie §wiadczenia ustug opiekunczych, bowiem znaczna cze$¢ ogloszen pojawia
si¢ tylko w serwisach komercyjnych, a niekiedy do znalezienia pracy jako opiekun/ka dochodzi
w drodze nieformalnej wymiany informacji w kregu znajomych oraz zatrudniania opiekundow
w szarej strefie. Potencjalnie najbardziej efektywne dziatania na rzecz ograniczania barier
powinny w miar¢ mozliwosci oddzialywac¢ zarowno na osoby 50+, instytucje rynku pracy, jak

1 warunki $wiadczenia ustug opiekunczych.

1.5 Mocne strony i potencjal, stabe strony i wyzwania przed jakimi stoja IRP,
w szczegolnosci PUP, jako instytucje wspierajace zatrudnianie opiekunow osob starszych

wymagajacych wsparcia

Jednym z celéw projektu byto zbadanie na ile instytucje rynku pracy (w tym powiatowe
urzedy pracy) moga by¢ skuteczne we wspieraniu zatrudnienia osob 50+ w charakterze
opiekunow osob starszych. Przeprowadzone badania uwzglgdnilty opinie przedstawicieli IRP,
0sob w wieku 50+, ekspertow oraz otoczenia wspoOlpracujacego z instytucjami rynku pracy (w
tym instytucji oraz organizacji bezposrednio dziatajacych w sektorze opieki). W rezultacie
zidentyfikowano szereg kwestii, ktore mozna przedstawi¢ zaczynajac od wyzwan i zagrozen,
aby wskaza¢ tez mocne strony i szanse dla IRP we wspieraniu zatrudnienia opiekunow, w

szczegolnosci osOb w wieku 50+, osob starszych.

Wyzwaniem, ktére co do zasady mozna przyporzadkowaé¢ do czynnikoéw
egzogenicznych, jest i bedzie rosngca w calym kraju potrzeba zatrudniania opiekundéw osob
starszych wymagajacych wsparcia, w tym tych posiadajagcych umiejetnosci i kwalifikacje
zwigzane z czynnos$ciami okotomedycznymi. Kwestia ta jest immanentnie zwigzana z pilna

koniecznoscig zwigkszenia zainteresowania wykonywaniem pracy opiekuna.

Zagrozeniem do realizacji wsparcia jest niewystarczajaca swiadomos¢ skali problemu
brakow kadrowych w instytucjach pomocy 1 integracji spolecznej oraz ustugach
srodowiskowych i tym samym brak odpowiednich dziatan, aby temu zapobiec. Wystepuja tez

powszechnie negatywne opinie dotyczace pracy opiekuna i niedowartosciowanie tego zawodu.

Osoby 50+ szukajgce pracy nie traktujg instytucji rynku pracy jako miejsca, ktore moze
by¢ zrodtem, inicjatorem i posrednikiem w przekazaniu propozycji zatrudnienia w charakterze
opiekuna osoby starszej wymagajacej wsparcia. Nie ma duzego zainteresowania w zapytaniach
i oczekiwaniach osob zglaszajacych sie, jak i kierowanych do instytucji rynku pracy.
Przyktadem jest niskie zainteresowanie szkoleniami, nawet jesli bytyby oferowane bezptatnie.

Naktadajg si¢ na to inne powody jak przyktadowo opinia, ze bycie opiekunem nie jest dobrze
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ptatnym zawodem 1 dobrze wynagradzanym, ktore nie sg powigzane bezposrednio z dzialaniem
aktywizujacym (nawet jak najlepszym) instytucji rynku pracy. Tym samym, nawet gdy istnieje
odpowiednia baza szkolen (znana i polecana przez IRP), ktora moglaby by¢ wykorzystywana
do wspierania o0s6b w nabywaniu kompetencji potrzebnych do $wiadczenia pracy
w charakterze opiekunow/opiekunek, to nie jest wykorzystywana w dostatecznym zakresie.
Nawet jes$li osoby korzystajg ze szkolen, to potem niec zawsze podejmujg zatrudnienie w
sektorze opieki w Polsce. Majac odpowiednie kwalifikacje korzystaja z bardziej atrakcyjnych
zarobkowo mozliwo$ci pracy za granica. Praca w charakterze opiekunow nie jest atrakcyjna
finansowo, jak i jest postrzegana jako obcigzajaca (fizycznie, psychicznie). W powigzaniu z
gorsza sytuacja zdrowotng osob 50+ powoduje to stabe zainteresowanie tych oséb omawiang
forma zatrudnienia, nawet w sytuacji, gdy IRP na poziomie lokalnym miatyby nawigzane
porozumienia majace na celu wymiang informacji o ofertach i warunkach zatrudnienia, jak i

bytyby gotowe do wsparcia zatrudnienia.

Szansg — co wykazaly przeprowadzone badania — moze by¢ to, ze IRP podejmuja
obecnie rozne dziatania, ktorych celem jest wspolpraca z instytucjami mogacymi je wspieraé
w zatrudnieniu osob 50+, w tym jako opiekundéw osob starszych, na przyktad w zakresie
przekazywania informacji o ofertach pracy, targi pracy. Ta wspotpraca (m.in. z instytucjami
pomocy spolecznej, organizacjami pozarzadowymi) w zakresie zatrudnienia opickunow jest
oceniana pozytywnie, ale nie jest powszechna. Nie jest standardem i nie jest systemowo
realizowana, w tym nie ma obowigzku bycia rozliczanym z efektow wspotpracy, gdyz opiera
sic ona 0 dobrowolne i dodatkowe dziatania. W wyniku badan zostaty zidentyfikowane
przyktady sprawdzonych form wspolpracy migdzy rdéznymi instytucjami z dzialaniami
aktywizujacymi takze w obszarze zatrudnienia opiekunow osob starszych osob 50+ na
poziomie lokalnym (gminnym). Wida¢ jednak, ze w ramach takiej wspotpracy konieczne jest
wyrazne okreslenie zakresu i1 formy wspolpracy oraz oczekiwanych efektow tych dziatan i

szerokie promowanie skutecznych przyktadow (nawet jak sg jednostkowe).

Podsumowujac, badania potwierdzaja brak zainteresowania grupy osob mogacych
podja¢ zatrudnienie w charakterze opiekunow osob starszych ta formg i rodzajem pracy ze
wzgledu na niskie wynagrodzenie. Nawet jesli jest zainteresowanie pracg opickuna to
zidentyfikowano brak odpowiednich $ciezek dostepu do podjecia si¢ pracy w tym zawodzie,
w tym finansowania szkolef dla osdb, ktore moglyby i chcialyby si¢ podja¢ zatrudnienia w

zawodzie opiekuna osob starszych.

16



Rekomendujac zmiany dotyczace ,,otwarcia” instytucji rynku pracy na wsparcie
W zatrudnianiu 0s6b 50+ w charakterze opiekundow, warto wskaza¢ na koniecznos¢
wzmocnienia wspolpracy migdzy instytucjami, w tym wspotpracy mi¢dzysektorowej poprzez
m.in prowadzenie konsultacji oraz szkolen dla przedstawicieli kluczowych instytucji wraz
Z prezentacjg dobrych praktyk w zakresie rozwigzan sprzyjajacych podniesieniu jakosci
wspoltpracy miedzyinstytucjonalnej. Takze promowanie lokalnych instytucji, informowanie
0 prowadzonych przez nich dzialaniach przez wszystkie zainteresowane podmioty, ktére
dzialaja w obszarze opieki, moze wptynaé na zwigkszenie zakresu i jakosci podejmowane;j
wspotpracy. W tym celu cennym byloby organizowanie cyklicznych spotkan, podczas ktorych
lokalne pomioty wymienialyby sie nie tylko informacjami na temat realizowanych dziatan, ale
takze doswiadczeniem z okresleniem problemow i jak je rozwiazano, przezwycigzono z takim
efektem, ze udalo si¢ z sukcesem zacheci¢ do pracy osoby w wieku 50+ jako opiekunow.
Inicjowanie przez lokalne instytucje rynku pracy cyklicznych wspierajacych innych dziatan
(nie tylko spotkan, ale i konsultacji) moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zainteresowania pracg
w ustugach opiekunczych w charakterze opieckuna osoby starszej wsrod osob bezrobotnych, a
szczegllnie osob 50+. Jednak nie mozna wymagaé, aby tylko instytucje rynku pracy byly
odpowiedzialne za tego typu wsparcie. Potrzebna jest skuteczna lokalna “koalicja” dziatajaca
razem na rzecz zaspokojenia rosngcych potrzeb opiekunczych i poszukiwania mozliwosci
angazowania tych, ktorzy nie zdaja sobie sprawy, ze to moze dla nich tez by¢ szansa na

zatrudnienie.
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Rozdzial II. Wypracowanie sposobow docierania przez PUP do osob
biernych zawodowo oraz niemogacych dotychczas zarejestrowaé si¢ w
urzedzie pracy jako bezrobotne na przykladzie oséb w wieku 50+

2.1 Uwarunkowania legislacyjne dotyczace warunkow wspolpracy PUP z innymi
instytucjami w zakresie aktywizacji osob biernych zawodowo, w szczegolnosci w wieku

50+

Zarejestrowani bezrobotni w wieku 50+ zaliczani sg do grupy bezrobotnych bedacych
W specjalnej sytuacji na rynku pracy, co pozwala na szersze objecie ich przez powiatowe
urzedy pracy programami aktywnej polityki rynku pracy. Istniejg takze finansowe zachety dla
pracodawcow. Firmy moga dosta¢ dofinansowanie wynagrodzen przez 12 lub 24 miesigcy
w wysokosci polowy placy minimalnej przy zatrudnieniu bezrobotnego w wieku powyzej 50
lat, nie musza takze placi¢ sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych za zatrudnionych bezrobotnych w wieku 55+ (kobiety) i 60+ (me¢zczyzni). Tym
niemniej, zainteresowanie pracodawcoéw koncentruje si¢ najczesciej na osobach
poszukujacych pracy w mtodszym wieku. Przypuszczalnie, ewentualne wigksze zachety i
udogodnienia zwigzane na przyktad z doptatami do wynagrodzenia dla nowo pozyskanych
pracownikow ze starszych grup wieku, ze zwolnieniami albo ulgami podatkowymi lub
dotyczacymi optacania przez pracodawce sktadek ubezpieczeniowych powinny zwigkszy¢

zainteresowanie zatrudniania osob 50+.

Obecnie ustawodawca przewiduje wspotprace PUP przede wszystkim z osrodkami
pomocy spotecznej. Jej podstawg jest zapisany w ustawie o pomocy spotecznej kontrakt
socjalny. Art. 108 tej ustawy przewiduje, ze kontrakt socjalny w celu aktywizacji zawodowe;j
moze by¢ zawarty przez pracownika osrodka pomocy spotecznej (OPS) z jednostkg lub
rodzing, a w ust. 2 tego artykulu zapisano, ze kontrakt w tym samym celu moze zosta¢ zawarty
na podstawie skierowania z PUP. To jedyny przypadek, w ktorym mozna moéwic¢ o wzajemne;j
wspotpracy 1 wspolnej realizacji celu, jakim jest zapobiezenie wykluczeniu spotecznemu za

pomoca aktywizacji zawodowe].

Niestety, zapisy ustawy nie uwzgledniaja faktu, ze aktywizacja osob biernych w wieku
50+ wymaga czesto dodatkowych zabiegdéw, jak organizacja szkolen 1 kursow podnoszacych
lub zmieniajacych kwalifikacje zawodowe. Jest to szczegolnie istotne w przypadku osob, ktore
nigdy lub przez dluzszy okres nie byly aktywne zawodowo. Zajecia edukacyjne powinny

dotyczy¢ nie tyko umiejgtnosci zawodowych, ale 1 motywacji do pracy.
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Zwlaszcza w tym ostatnim zakresie przydatna jest wspoipraca z organizacjami
pozarzadowymi. Tego rodzaju kooperacja pozwala na uzyskanie lepszych wynikow dziatania
PUP w zakresie aktywizacji zawodowej ludnosci, zar6wno poprzez reintegracje zawodowa
0sob dlugotrwale bezrobotnych, jak i wprowadzenie na rynek pracy osob dotychczas lub od
dhuzszego czasu biernych zawodowo. Organizacje spoleczne, zazwyczaj dziatajace w skali
lokalnej (gminy lub powiatu) moga okaza¢ si¢ skuteczne w identyfikacji 0osob sktonnych do
wejscia lub powrotu na rynek pracy, wskazaniu instrumentow aktywnej polityki rynku pracy
szczegOlnie waznych w przypadku aktywizacji os6b w wieku 50+ oraz rozpoznaniu
pozazawodowych (gléwnie rodzinnych, zdrowotnych i spolecznych) uwarunkowan tej

aktywizaciji.

Organizacje pozarzadowe moga rowniez odegrac istotng role w procesie aktywizacji
zawodowej osob w wieku 50+ za posrednictwem popularyzowania dziatalno$ci

wolontariackiej. Moze ona stanowi¢ element powrotu lub wej$cia na rynek pracy.

Wspolpraca z instytucjami pomocy spolecznej ma jeszcze inny wymiar: pomoc
spoteczna, jak i placowki opieki dlugoterminowej w ramach systemu ochrony zdrowia sg
potencjalnymi pracodawcami dla oséb podejmujacych prace zwigzang z udzielaniem wsparcia
osobom w wieku 75 i wiecej lat. Znajomos$¢ sytuacji w tych placowkach, krotko- i
sredniookresowych perspektyw ich finansowania oraz mozliwos$ci wspolnego organizowania
szkolen 1 prowadzenia przygotowania zawodowego Ww znacznej mierze determinujg

powodzenie dziatan rekrutacyjnych podejmowanych wobec 0s6b w wieku 50+.

2.2 Potrzeby i warunki zache¢cajace osoby bierne zawodowo do powrotu na rynek pracy

ze szczegOlnym uwzglednieniem perspektywy osob w wieku 50+

Zagadnienie aktywizacji zawodowej 1 spotecznej oséb biernych zawodowo podjeto
w projekcie rozwazajac zard6wno perspektywe indywidualng, jak 1 wyniki badan
prowadzonych w instytucjach. Jednym z kluczowych probleméw zwiazanych z aktywizacja
0s0b biernych zawodowo jest negatywne postrzeganie PUP przez czg$¢ osob biernych.
Kontakty z PUP oznaczaja, ich zdaniem, duzo formalnosci i mato pomocy w znalezieniu dobrej
pracy. Rownoczesnie pracownicy PUP negatywnie postrzegaja osoby bierne zawodowo
I dlugotrwale bezrobotne, przypisujac im np. brak motywacji do podjgcia pracy. Na relacje
osob biernych zawodowo z PUP wptywa takze brak odpowiednich zapisow w ustawie z
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 Nr 99 poz.

1001 z pdzn. zm.), ktére umozliwityby aktywizacj¢ oséb biernych zawodowo. Urzedy pracy
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nie tylko nie kieruja swoich dziatan bezposrednio wobec 0s6b biernych zawodowo, rzadkoscia
jest roOwniez regularna wspotpraca instytucji rynku pracy i innych organizacji na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob wkluczonych, posrod ktorych jest szereg osob

biernych zawodowo.

Indywidualna sytuacja osob biernych zawodowo wyznacza ich potrzeby 1 warunki
aktywizacji. Badania jakosciowe wykazaly, ze do$§wiadczajg oni utraty pewnos$ci siebie
W konteks$cie wykonywania pracy, braku wiary we wlasne mozliwosci i braku motywacji do
zmiany dotychczasowego zycia. Towarzyszy im rowniez przekonanie o braku sensu
zaczynania nowej pracy na kilka lat przed emeryturg i przekonanie o dyskryminacji ze strony
pracodawcow ze wzgledu na wiek. Zjawiska te przyjmuja szczegdlng forme
autodyskryminacji, ktora sprawia, ze osoby 50+ czuja si¢ gorsze od mtodszych kandydatow do
pracy. Rownocze$nie niektore osoby bierne zawodowo do$wiadczaja wykluczenia
transportowego, komplikacji zwigzanych ze zlym stanem zdrowia lub problemow
finansowych, gdy przyktadowo zasadzona jest wobec nich egzekucja komornicza i1 nie chca
podejmowac pracy, aby nie sptaca¢ zobowigzan. Bierno$¢ zawodowa moze by¢ réwniez
zwigzana z opieka nad osobami zaleznymi wstepnymi i zstepnymi. Wielowymiarowe
wykluczenie 1 negatywne wczesniejsze doswiadczenia podczas prob wejscia na rynek pracy
sprawiaja, ze osoby bierne zawodowo trudno jest zmotywowa¢ do zmiany ich sytuacji
zawodowej. Dotyczy to szczegdlnie osob w wieku 50+, z niskim poziomem wyksztalcenia,
z problemami zdrowotnymi, czy z doswiadczeniem dhugiej bierno$ci ze wzgledu na opieke nad

wymagajacym jej cztonkiem rodziny.

Wyniki badan pokazuja réwniez, ze biernych zawodowo zachecitaby do aktywnosci
propozycja pracy speiniajacej okreslone warunki, ktore wigzg si¢ z wynagrodzeniem
odpowiedniej wysokos$ci (wyzsze od placy minimalnej) oraz zatrudnieniem na podstawie
umowy o prace. Z tego wzgledu znajdujace si¢ w PUP oferty pracy sa nieatrakcyjne dla osob
chcacych podjaé zatrudnienie, zarowno pod wzgledem specyfiki stanowiska (gléwnie ciezka
praca fizyczna), jak i1 oferowanych warunkéw (niskie wynagrodzenie, zatrudnienie na
podstawie umowy zlecenia). Atrakcyjna dla biernych zawodowo moze by¢ réwniez praca
W niepelnym wymiarze czasu pracy lub forma samozatrudnienia. Szczegdlnie osoby
opiekujace si¢ uprzednio osobami zaleznymi maja relatywnie duze szanse pdZniejszego
powrotu do tej aktywnos$ci na polu zawodowym, jesli takiemu opiekunowi zaoferuje sig

odpowiednie wsparcie, chronigce go przed dtugotrwatg biernoscig.
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Bierni zawodowo nie wykluczajg réwniez mozliwosci nabycia dodatkowych
kwalifikacji, ktére utatwilyby znalezienie oczekiwanej pracy. Cenne w tym konteks$cie sg
doswiadczenia PUP w zakresie poradnictwa zawodowego, kursow, szkolen, stazy, praktyk lub
wsparcia w zatozeniu wiasnej firmy. Programy te powinny by¢ dopasowane do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw oraz zapotrzebowania na rynku pracy. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ takze koniecznos$¢ dodatkowych dziatan, np. transport uczestnikow na miejsce
zaje¢ oraz wsparcie po zakonczeniu aktywizacji, chociazby poprzez kontakt z opiekunem
projektu. Wsparcie psychologiczne oséb biernych zawodowo jest w aktywizacji bardzo wazne
i moze wplynag¢ na ich motywacj¢ i dobrostan. Badanie poziomu poczucia koherencji
wyznaczajacej poziom zrozumiatosci $wiata, zaradno$ci 1 sensownosci podejmowania
wysitkow oraz badanie motywacji epistemicznej definiowanej jako potrzeba zdobywania
wiedzy i informacji nakierowanej na zrozumienie §wiata i samego siebie wykazaty, ze kontakt
w postaci jednorazowej rozmowy z psychologiem zmotywowat cze$¢ 0sob do zapoznania si¢
z ofertami pracy i dodatkowo zmienit postrzeganie korzysci z pracy szerzej niz tylko jako
sposobu na osiggni¢gcie dochodu. Inne analizy na danych SHARE pokazaty, ze osoby
niepracujagce w wieku 50-64 lata odczuwaty nizsza jako$¢ zycia niz ich pracujacy rowiesnicy.
Roéznice te wynikaly z mniejszego poczucia mozliwosci wplywania na swoje otoczenie,
samodzielnego podejmowania decyzji 1 samorealizacji obserwowanych ws$réd osob

niepracujgcych w poréwnaniu do oséb pracujacych.

Uwzgledniajac  powyzsze czynniki wskaza¢ mozna rekomendacje dotyczaca
wprowadzenia zmian w zapisach ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (badZz zawarcie odpowiednich zapisbw w ostatecznej wersji
propozycji Ustawy o aktywnosci zawodowej). Kluczowe jest umozliwienie szerszego
wlaczenia osob biernych zawodowo do grup wspieranych przez urzgdy pracy — 0znacza to
potrzebe wprowadzenia ustawowej definicji osoby biernej zawodowo wraz ze wskazaniem
zakresu wsparcia oferowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia (wlaczajac proponowana
w Ustawie o aktywnosci zawodowej mozliwo$¢ rejestracji w dowolnym PUP bez koniecznos$ci
zameldowania w powiecie). Istotne jest rowniez zapewnienie mozliwosci finansowania ze
srodkow Funduszu Pracy dziatan (np. kampanii informacyjnych) stuzacych docieraniu do
grupy osob biernych zawodowo. Zmiany te, po rozszerzeniu zakresu $wiadczen o wsparcie
psychologiczne 1 prace socjalng, wptynelyby takze na wizerunek urzedu pracy w oczach
biernych zawodowo jako instytucji $wiadczacej ustugi spoteczne dla osob potencjalnie lub

realnie zainteresowanych powrotem lub utrzymaniem si¢ na rynku pracy. Kolejnym aspektem
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jest wzmocnienie wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy, pomocy spolecznej i
NGOsami, w tym w zakresie wymiany informacji o osobach biernych zawodowo z punktu
widzenia mozliwosci ich aktywizacji zawodowej. Pierwszym krokiem bowiem jest zwykle
wigksze wlaczenie osob biernych w zycie spoteczne (aktywizacja spoteczna), a dopiero potem
pomoc w powrocie na rynek pracy. Dziatania aktywizacyjne wymagaja wigkszej
intensywnosci, udzialu ré6znych instytucji oraz czesto zmiany postrzegania siebie przez osoby
starsze. Ostatnim elementem mogacym utatwi¢ powrdt na rynek pracy osobom biernym
zawodowo jest finansowanie programoéw aktywizacyjnych skierowanych do bytych

opiekunoéw w wieku 50+ obecnie biernych zawodowo.

2.3 Mozliwosci wspolpracy instytucji/organizacji (w tym IRP) dzialajacych na szczeblu

gminy/powiatu z PUP w zakresie docierania do osob biernych zawodowo

Debata dotyczaca potrzeby blizszej wspotpracy migdzy urzgdami pracy a osrodkami
pomocy spotecznej, jak roOwniez innymi instytucjami rynku pracy i instytucjami polityki
spotecznej, w kontek§cie wspierania 0sob narazonych na wykluczenie spoteczne (w tym osob
biernych zawodowo) jest obecna w dyskursie publicznym od lat. Z przeprowadzonych analiz
wynika, ze wspotpraca migdzy urzedami pracy a innymi instytucjami w docieraniu do oséb
biernych zawodowo jest mozliwa, jednak do tej pory nie byta ona szeroko wykorzystywana.
Brak rzeczywistej wspOlpracy pomigdzy instytucjami moze czg¢Sciowo wynikaé z nieistnienia
regulacji prawnych obligujacych je do docierania do biernych zawodowo i utrudnia¢ pomoc

osobom 50+ biernym zawodowo w podjeciu zatrudnienia.

Przedstawiciele roznych instytucji szczebla lokalnego sami zauwazaja, Ze brak
wspolpracy pomiegdzy instytucjami jest jednym z powodow trudnosci w docieraniu do biernych
zawodowo. Rownoczesnie uwazaja oni, ze wzmocnienie tej wspolpracy jest pozadane (i to nie
tylko w obszarze wspierania 0so6b biernych zawodowo). Ponadto, w mysl obecnie
obowigzujacych przepisow prawa, urzedy pracy skupiaja swa uwage na osobach

zarejestrowanych.

Istotna barierg dla nawigzywania skutecznej wspoélpracy ze strony urzedow pracy
(atakze innych instytucji publicznych) jest to, Zze nie jest ona wpisana w zakres
obowigzkowych dziatan tych instytucji, a obowigzujace przepisy definiuja jej zakres zbyt
ogolnikowo. W rezultacie sytuacje, w ktorych wspotpraca ma szerszy charakter zdarzajg si¢
incydentalnie, a przedstawiciele urzedéw pracy maja duze problemy z okre§leniem zasad, na

jakich ona dziata. W instytucjach brakuje stanowiska/osoby, ktora bylaby odpowiedzialna za
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koordynowanie wymiany informacji i wspotpracy z innymi organizacjami, a takze systemow
teleinformatycznych, gdzie przy zachowaniu odpowiednich przepisow gromadzone bylyby

dane o osobie begdacej klientem r6znych instytucji.

Innym problemem jest to, ze wspolne dziatania podejmowane przez instytucje rynku
pracy we wspolpracy z agencjami zatrudnienia, instytucjami szkoleniowymi, organizacjami
pozarzadowymi, spotecznymi i obywatelskimi, zwykle sg skierowane do 0séb bezrobotnych,
a pomijaja osoby bierne zawodowo. Wyjatkiem sg szersze programy aktywizacyjne, w ktorych
uczestnikami majg by¢ bierni zawodowo. W tego typu przedsigwzieciach, ktore zazwyczaj
przyjmuja forme¢ projektow, osiagnigcie zalozonych celow dotyczacych aktywizacji osob
biernych zawodowo zalezy w znacznej mierze od otwartosci urzgdow pracy na wspOtprace z
lokalnymi instytucjami 1 organizacjami roéznego typu, docierania do uczestnikow
z wykorzystaniem marketingu szeptanego, a takze zapewnienia uczestnikom udziatu

w procesie aktywizacji w znanym im otoczeniu.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen trudno jest wskaza¢ konkretny model
wspoOtpracy pomigdzy urzgdami pracy a innymi instytucjami, ktéry umozliwiatby skuteczne
dotarcie do os6b biernych zawodowo. W obecnym systemie prawnym PUP nie ma
zagwarantowanych ustawowo narzgdzi do wspierania tej grupy osob. Osoby bierne zawodowo
cze¢$ciej sa klientami instytucji pomocy 1 integracji spotecznej lub organizacji pozarzadowych.
Nalezy podkresli¢, ze dotarcie do tej grupy mozliwe bedzie tylko przy skoordynowane;j,

rozbudowanej i migdzysektorowej wspotpracy na poziomie lokalnym.

W tym celu konieczne jest okreslenie zasad formalnej wspotpracy w zakresie docierania
do os6b biernych zawodowo z uwzglednieniem organizacji innych niz instytucje rynku pracy.
Istotne jest rOwniez wyznaczenie w kazdej instytucji pracownika formalnie odpowiedzialnego
za wspoOlprace z innymi podmiotami w zakresie przekazywania informacji o klientach, a takze
zapewnienie dostgpu do wspolnej bazy lub platformy umozliwiajacej dostep do informacji o
,wspolnych” klientach poszczegdlnych instytucji. Ewidentna jest takze potrzeba budowania
lokalnych sieci na rzecz wsparcia 0séb biernych zawodowo, w ktoérych sktad beda wchodzity
instytucje silnie zakorzenione w lokalnych spolecznos$ciach, co znacznie utatwia dotarcie do

grupy biernych zawodowo.

Z punktu widzenia poszerzania bazy wiedzy na temat sytuacji osob biernych zawodowo
warte rozwazenia jest uwzglednianie 1 prezentowanie w raportach analitycznych,

opracowywanych przez publiczne stuzby zatrudnienia - szczegdlnie na poziomie krajowym i
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wojewddzkim, dotyczacych sytuacji na lokalnych rynkach pracy danych dotyczacych tej grupy
spolecznej, jak réwniez zamieszczanie informacji o wspoOtpracy miedzy instytucjami w
sprawozdaniach z dziatalno$ci instytucji rynku pracy (w formie tzw. dobrych praktyk, ktore

moga zosta¢ wykorzystane przez instytucje w innych powiatach czy wojewddztwach).

24



Podsumowanie

Raport przedstawia syntetyczne wnioski ptynace z poglebionych analiz majacych na
celu doprecyzowanie rekomendacji dotyczacych wykorzystania potencjalu osob w wieku 50
lub wigcej lat jako potencjalnych opiekunow 0sob starszych i innych dorostych wymagajacych
opieki, z perspektywy dzialan ktére moga podejmowac instytucje rynku pracy. W
szczegolnosci rekomendacje obejmuja mozliwosci aktywizacji oséb biernych zawodowo,
przez odpowiednie dziatania dotyczgce wspierania osob bezrobotnych i biernych zawodowo,
ktore mogg si¢ przygotowaé do roli opiekunow, a takze diagnozy potencjatu IRP w zakresie
aktywizacji, jak rowniez odpowiednich dziatan informacyjnych, majgcych na celu dotarcie do
tej grupy potencjalnych pracownikow i zachecenie ich do podjgcia zatrudnienia jako

opiekunowie.

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze obecnie sektor opieki dlugoterminowej nie jest
postrzegany jako konkurencyjny na rynku pracy, ale jednocze$nie ros$nie zapotrzebowanie na
tego typu ushugi. Niska atrakcyjnos¢ zawodu opiekunow skutkuje tym, ze mato osob uzyskuje
kwalifikacje opiekundéw osob starszych. Jednoczesnie, przeprowadzone w ramach badania
analizy wskazuja na znaczacy wzrost popytu na takie ustugi, ktory moze siggnag¢ nawet
powyzej 500 tys. 0sob w perspektywie do 2030 r. Jest to znacznie wigcej, niz obecna podaz,

ktora tacznie z pracag nierejestrowang szacowana jest na 110-130 tys. 0sob.

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze istniejaca luka popytu na opiekunow jedynie w
nieznacznym stopniu moze by¢ zapelniona przez osoby rejestrujace si¢ jako bezrobotne w
urzedach pracy. Wsérdd osob bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w latach 2020-
21, wérdd tych ktorzy mieli doswiadczenie w zawodach zwigzanych z opieka, jedynie okoto 6

tys. 0sob deklarowato chec¢ pracy jako opiekunka lub opiekun oséb starszych.

O ile obecnie rynek pracy opiekunow jest stosunkowo mato atrakcyjny, jak réwniez w
duzym stopniu funkcjonuje w formie pracy nierejestrowanej, rosnagcy popyt na ustugi powinien
by¢ powigzany z dzialaniami majgcymi na celu z jednej strony zwigkszenie atrakcyjnos$ci pracy
opiekunow, utatwienie dostgpu do informacji o popycie na pracg, a takze utatwienie

zdobywania kompetencji i podejmowania pracy w tym zawodzie.

Zmiana taka moze by¢ osiagnieta miedzy innym przez dziatania podejmowane przez
instytucje rynku pracy, w tym powiatowe urzedy pracy jako instytucje wspierajace z jednej

strony zwiekszenie podazy, a z drugiej — dopasowanie istniejacych ofert pracy do tej podazy.
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Wymaga to jednak odpowiednich aktywnos$ci podejmowanych przez te instytucje i1 ich

otoczenie. W raporcie wskazane sg kluczowe z nich, podzielone na okreslone grupy dziatan.

Pierwsza z nich dotyczy ograniczania barier zwigzanych z podejmowaniem pracy
opiekunow, a takze zwiekszenie zainteresowania tym zawodem. Moze to by¢ osiagnigte przez
wspolprace instytucjonalng, promowanie pracy opiekunow czy zwigkszenie dostepu do
informacji o popycie na te zawody. Ulatwieniem byloby rowniez uproszczenie zasad
zatrudniania oraz wprowadzenie ewentualnych ulg zwigzanych z zatrudnianiem opiekunoéw

(podobnie jak ma to miejsce w przypadku opiekunek i opiekunow dziecigcych).

Druga grupa rekomendacji odnosi si¢ do zwigkszenia roli IRP w aktywizacji osob
biernych zawodowo, miedzy innymi tych, ktére moga wykonywa¢ zawdd opiekundéw. Warto
podkresli¢, ze sposoby aktywizacji os6b biernych zawodowo w wieku 50+ powinny bra¢ pod
uwage indywidualng sytuacje i cechy tych osob (wyksztalcenie, stan zdrowia, sytuacje
rodzinng, obowiazki opiekuncze itp.), ale takze sytuacje na lokalnym rynku pracy i istniejace
rozwiazania prawne mogace wptywac na preferencje i wybory dotyczace aktywnos$ci na rynku
pracy (np. utrata prawa do zasitkow zaleznych od dochodu po podjeciu pracy, wiek
emerytalny). W przypadku tego segmentu rynku pracy, wazne jest rowniez skoordynowanie
dziatan instytucji, w tym rowniez pomocy spotecznej, w celu docierania do oséb biernych

zawodowo i zachecania ich do podejmowania pracy opiekunow.

Analizy czastkowe oraz rekomendacje przedstawione powyzej W raporcie powinny by¢
skonfrontowane z analizg kosztow i korzysci zestawiajgca spodziewany przyrost zatrudnienia
z kosztami publicznymi wprowadzonych zache¢t. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze
przeprowadzenie takiego bilansu efektywnosci moze by¢ bardzo utrudnione ze wzgledu na
okolicznosci ekonomiczne i spoteczne dotyczace rynku pracy. Po dwoch latach od wybuchu
pandemii Covid-19, przy rekordowo niskim poziomie bezrobocia, rynek pracy wydaje si¢ by¢
bardziej zacie$niony niz przed pandemia, co nie jest wyjatkiem dla gospodarek rozwinigtych
(IMF, 2022). Agresja rosyjska na Ukraing, rozpoczeta w lutym 2022 r. spowodowata znaczne
zmiany sektorowe na rynku pracy: odplyw mezczyzn narodowosci ukrainskiej z sektorow
budownictwa 1 transportu oraz naptyw gtoéwnie uchodzczyn z rodzinami o trudnym do
przewidzenia statusie na rynku pracy w kolejnych miesigcach. Kryzys wywotany agresja, w
tym tez gwaltowny wzrost kosztow przedsigbiorstw wywolany skokowym wzrostem cen
nos$nikow energii, postawil wiele galezi przed dokonaniem trudnych wyboréw odnosnie

ograniczenia inwestycji. Polityka publiczna w zakresie ptacy minimalnej w odniesieniu do
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ptacy progowej rozwazanej przez osoby bierne zawodowo wraz z wczesniej wymienionymi
aspektami ma istotny wplyw na zachowania zarowno potencjalnych pracownikéw, jak i oferty

pracy, co moze wptywac na analizy o charakterze ilosciowym prowadzone w ramach projektu.

Rekomendacje
Propozycja modyfikacji podejscia do roli i zadan urzedu pracy w posrednictwie pracy w

zakresie zapewnienia opieki nad osobami wymagajacymi wsparcia

Skuteczne posrednictwo zatrudnienia migdzy osobami poszukujacymi pracy w sektorze opieki
a instytucjami, firmami i osobami poszukujacymi pracownikow do pracy w takim charakterze
wymaga uwzglednienia wielowymiarowosci potrzeb i oczekiwan obu stron. Rekomenduje si¢
stworzenie narzedzia opartego na kompleksowym podejsciu uwzgledniajacym dziatanie
urzedow pracy w zakresie poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, programow

aktywnej polityki rynku pracy oraz wspoétpracy miedzyinstytucjonalne;.

e Wzrost intensywnosci poradnictwa zawodowego nakierowanego na prace w sektorze
opieki przy wykorzystaniu narzedzi aktywnej polityki rynku pracy.

o W trakcie rejestracji w urzedzie pracy powinna zosta¢ przeprowadzona diagnoza
gotowos$ci podejmowania pracy w sektorze opieki, a w przypadku osob posiadajacych
takie doswiadczenie, posrednik czy doradca zawodowy powinien przekaza¢ informacje
o mozliwos$ci podjecia tego rodzaju zatrudnienia. Jesli niezbedne okaze si¢ zdobycie
czy uzupehienie kompetencji w celu podjecia pracy w zawodzie opiekuna osoby
starszej, nalezy opracowa¢ odpowiednig Sciezke nabycia tych kompetencji. Takie
podejscie jest zblizone do nowej formy pomocy zaproponowanej w projekcie Ustawy
o aktywnosci zawodowej, jaka jest ,,pakiet aktywizacyjny”, ktoéry umozliwia realizacje
kilku form pomocy adresowanych do danego klienta powiatowego urzedu pracy.

o Sugeruje si¢ wykorzystanie istniejacych lub konstrukcje nowych narzedzi, w ramach
aktywnej polityki ryku pracy, ktére pozwolityby naby¢ (lub zaktualizowac) wymagane
kwalifikacji 1 kompetencje, czy uatrakcyjnityby prace w sektorze opieki (np. formy
subsydiowanego zatrudnienia, programy specjalne).

o Nalezy rozwazy¢ opodatkowanie opiekundw pracujacych u oséb fizycznych na
elastycznych 1 tatwych do zrozumienia i rozliczenia zasadach. Zalecane jest np.
wykorzystanie doswiadczen w zakresie zatrudniania opiekunek dziecigcych przez
urzad pracy oraz wprowadzenie ulg podatkowych dla pracodawcow i1 zatrudnianych

opiekunek. Alternatywa jest zachecanie do zakladania wlasnej dzialalnosci
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gospodarczej na dogodnych warunkach 1 $wiadczenia pracy w charakterze opiekuna.
W obydwu przypadkach nalezatoby jednoczesnie informowac o korzysciach z podjecia
rejestrowanej pracy, np. w zakresie odprowadzania skladek na ubezpieczenia
spoteczne, dajacych mozliwo$¢ uzyskania emerytury lub renty czy zasitku
chorobowego.

o Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie nowego zadania w zakresie posrednictwa pracy przez
PSZ, polegajacego na wsparciu osob fizycznych poszukujacych opiekuna w zawarciu
umowy o prace lub umowy zlecenia z opiekunem, z wykorzystaniem narzedzi, ktore
zostang opracowane w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 16 listopada 2022 r.
o systemie teleinformatycznym do obstugi niektorych umoéw. Publiczne stuzby
zatrudnienia mogtyby potencjalnie §wiadczy¢ uslugi wsparcia w zakresie zawarcia
umowy w ramach tego systemu oraz instruktazu zwigzanego z jego obstuga.

e Poprawa dostepnosci ogloszen o pracy.

o Wymaga to z jednej strony aktywnego poszukiwania informacji na rynku odnosnie
ofert pracy dla opiekunow osdb starszych, nawigzywania i utrzymywania kontaktu z
pracodawcami zamieszczajacymi takie ogloszenia poza Centralng Baza Ofert Pracy
(CBOP), w celu zbudowania dlugookresowej relacji z klientem. Z drugiej —
zintegrowania wszystkich ofert pracy w zawodzie opiekuna osoby starszej w Centralnej
Bazie Ofert Pracy, badz zbudowania publicznego systemu gromadzenia internetowych
ofert pracy z serwisow komercyjnych, ktory zasilatby CBOP, a tym samym poprawitby
dostep 0s6b poszukujacych pracy do informacji 0 ofertach pracy.

e Zwigkszenie zakresu wspotpracy miedzy instytucjami dzialajacymi w  zakresie
zapewnienia uslug w sektorze opieki.

o Sformalizowanie, ale tez ewentualne sfinansowanie w postaci dodatkowych
programoOw, stalej wspoOlpracy instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy
spotecznej, w tym centréw ustug spotecznych (CUS), by udzielajac wsparcia z zakresu
doradztwa zawodowego uwzgledniaé sytuacje w gospodarstwie domowym osoby
poszukujacej pracy.

o Prowadzenie akcji informacyjnych i promujacych pozytywne aspekty pracy w sektorze

opieki w celu zmiany negatywnego postrzegania zawodu.

Propozycja schematow i sposobow informowania o ofercie urzedow pracy majacych na

celu skutecznie zachecaé osoby bierne zawodowo do odwiedzenia urzedu pracy
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Rekomendacja w zakresie przekazywania informacji majacych na celu skuteczne zachecenie

do korzystania z oferty urzedow pracy zwigzana jest ze zmianami na poziomie legislacyjnym,

wspoOtpracy miedzyinstytucjonalnej, jak 1 zastosowaniem odpowiednich narzedzi

komunikacjil.

Dla wdrozenia skutecznego modelu komunikacji z osobami biernymi zawodowo
kluczowe jest wprowadzenie do przepisoéw definicji osoby biernej zawodowo — np. osoba
w wieku produkcyjnym, ktéra nie pracuje i nie jest zarejestrowana w powiatowym
urzedzie pracy (PUP) jako bezrobotny albo poszukujacy pracy.

Ponadto, nalezy zapewni¢ koordynacj¢ wsparcia skierowanego do os6b biernych
zawodowo poprzez wypracowanie szczegdlowych standardéw dotyczacych dotarcia do
tych 0s6b 1 metod wsparcia tych grup docelowych. Wymaga to ustalenia zasad formalne;j
wspotpracy w zakresie docierania do biernych zawodowo takze z uwzglednieniem innych
niz Instytucje Rynku Pracy (IRP) instytucji, organizacji, firm i jednostek realizujacych
zadania pomocy spolecznej. Prowadzi to do wniosku, Ze nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
obowigzku wspolpracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) z partnerami na lokalnym
rynku pracy, np. fundacjami, stowarzyszeniami, zajmujagcymi si¢ statutowo
rozwigzywaniem problemoéw spotecznych, ktérych klientami sa czesto osoby bierne
zawodowo 1 wzmocnienie wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej. W przypadku
osrodkow pomocy spolecznej wazne jest wprowadzenie (poprzez zmian¢ ustawy o
pomocy spotecznej) mozliwosci prowadzenia szkolen i informowania oséb biernych
zawodowo, a korzystajacych z pomocy spotecznej, o ustugach i instrumentach rynku pracy
oraz dziatalnosci instytucji rynku pracy.

Powinien zosta¢ polozony nacisk na budowanie lokalnych sieci na rzecz wsparcia 0sob
biernych zawodowo. W skiad sieci beda wchodzily instytucje silnie zakorzenione w
lokalnych spotecznosciach. Wazne jest, aby dociera¢ do biernych zawodowo poprzez
instytucje i organizacje, ktore sa najblizej tej grupy — np. grupy wyznaniowe, kota
gospodyn wiejskich, placowki POZ. W kazdej instytucji wspotpracujacej na rzecz
wsparcia 0sob biernych zawodowo powinien by¢ wyznaczony pracownik (a w przypadku
braku formalnej struktury — osoba dzialajaca w danej organizacji) odpowiedzialny za
wspolprace z innymi podmiotami w zakresie aktywizacji zawodowej osob biernych. Aby
dostep do informacji o klientach poszczegélnych instytucji/osobach biernych zawodowo

byt efektywny, powinno si¢ umozliwi¢ wzajemne udostepnianie i przetwarzanie danych o

! Kwestia komunikacji zostata przedstawiona w trzecim pakiecie rekomendacji.
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osobach objetych wsparciem nie tylko pomiedzy instytucjami rynku pracy, ale takze
wobec innych publicznych uczestnikow programow aktywizacji zawodowej — osrodkow
pomocy spotecznej, Centrow integracji Spotecznej (CIS), klubow integracji Spolecznej

(KIS), ewentualnie jeszcze innych podmiotow.

Propozycja informacji i wytycznych dla IRP w zakresie okreSlenia i wdrozenia sposobow

komunikacji z osobami biernymi zawodowo

Sposoby komunikacji instytucji, w tym IRP, z osobami biernymi zawodowo winny

uwzglednia¢ specyfike zroznicowanej grupy docelowej. Osoby bierne maja rézne potrzeby i

stojg w obliczu r6znych wyzwan w kontekscie aktywnos$ci zawodowe;.

W dotarciu do biernych zawodowo powinno si¢ wykorzystywaé wiele kanalow
komunikacji, ktore beda dostosowane do specyfiki poszczegdlnych segmentéw grupy
biernych zawodowo — w przypadku oséb mtodych duza skutecznos$cig charakteryzuje si¢
komunikacja przez Internet, w tym poprzez media spotecznosciowe, podczas gdy
komunikacja kierowana do starszych grup powinna takze bazowaé na bardziej
tradycyjnych metodach (mi¢dzy innymi kontakcie telefonicznym, czy za posrednictwem
sms).

Dziatania komunikacyjne wobec biernych zawodowo — kampanie informacyjne
promujace dziatania publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy moga
by¢ finansowane z Funduszu Pracy. Rownoczesnie konieczne jest nalozenie na samorzad
wojewoOdztwa oraz samorzad powiatu zadan w zakresie realizowania dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz majacych na celu dotarcie do osob niezarejestrowanych
jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy, ktore nie sg zmotywowane do podjecia
zatrudnienia, rozwoju zawodowego czy mobilnosci zawodowej. Warto, by w kampaniach

informacyjnych podkreslano takze pozafinansowe korzysci z podjecia zatrudnienia.
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